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La Nueva&ienciade la felicidad

MORE MONEY IS NOT THE ANSWER
Hagpiness in the US compared with income {inflatica-adjusted)
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Subina Alkite
Director, OPHI
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THE HUW

HAPPINESS

A SCIENTIFIC APPREACH
TO GETTING TME LIFE YOU WANT
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THE HOW
HAPPINESS
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Elcirculo virtuosode la felicidad

Mayor bienestar individual y mej@alud

Mejores relaciones sociales

Benefits of

Happiness
Professor Ed Diener:

Mayor paz social




Contra la pobreza y las desigualdades

A favor de la proteccion y el cuidado
del medicambiente natural




Wenceslao Unanue



Felicidad y desempeno organizacional

A Felicidad asociada con (mejores
AYRAOFR2NBAD X .

i Creatividad e innovacion
I Ausentismo y rotacion ’
I Estrés y agotamiento

emocional

I Compromiso e
Involucramiento " '
V./
I Mayor satisfaccion de clientes | /
. «
I Productividad p




GALLUP

STATE OF
THE GLOBAL
WORKPLACE




A B O U T The Stafe of the Global Workplace: Employee

Engagement Insights for Business Leaders

T H I S Worldwide report highlights findings from Gallup’s
1

countries from 2011 through 2012. This is a

continuation of Gallup's previous report on employee

2000 through 2010. This latest report provides

N insights into what leaders can do to improve employee
'I HE engagement and performance in their companies. it

G ALLUP includes regional analyses of employee engagement

OR(; ANIZATION £y data, country-level insights from Gallup consultants
around the globe, a look at the impact of engagement

on organizational and individual performance, and

information about how companies can accelerate

employee engagement.



OVERALL ENGAGEMENT AMONG
THE EMPLOYED POPULATION IN
142 COUNTRIES WORLDWIDE
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ONLY 13% ARE ENGAGED
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When organizations successfully
engage their customers and their

employees, they experience a

240%

boost in performance-related

business outcomes.






Resultados
Relacion felicidad giesempeino organizacional
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Satisfacion Laboral

m Alto Florecimiento ® Bajo Florecimiento

La satisfaccionlaboral fue significativamentemayor en un 19,2%
paraquienesposeenniveles altos de florecimiento.



Resultados
Relacion felicidad giesempeino organizacional
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8,0% +

1
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Compromiso Organizacional

m Alto Florecimiento ® Bajo Florecimiento

Finalmenteel estudio muestra que el compromisoorganizacional
es significativamente mayor en un 8% en las personas que
presentanun alto nivel de florecimiento.



Resultados
Relacion felicidad giesempeino organizacional
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Productividad Laboral

m Alto Florecimiento ® Bajo Florecimiento

La productividad laboral fue significativamente mayor en un 8%
paraquienesposeennivelesaltos de florecimiento.



Resultados
Relacion felicidad giesempeino organizacional

2.5 T

53,5% +

b
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0.5

Agotamiento Laboral

m Alto Florecimiento ® Bajo Florecimiento

El agotamiento emocional fue significativamente menor para quienes
poseen niveles altos de florecimiento. Es decir, aquellos con menores
nivelesde felicidad muestranun agotamientoemocionalun 53,5% mayor.






