Actualidad

Trato horizontal y la confianza
son claves para el clima laboral

CALIDAD DE TRABAJO, [] Circulo+Personas de CorpAraucania realizé su primer
seminario “Productividad y Felicidad ées posible?” con ejemplos exitosos.
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aresolucion de conflic-
L tos enigualdad de condi-

ciones, la preocupacitn
de la calidad de vida de todos
los integrantes de una organi-
zacion y fomentar la confianza
son algunos puntos claves en la
buasqueda de un clima laboral
positivo.

Estos temas se plantearon
ayer en ¢l primer seminario del
Circulo+Personas, tene-
ciente a CorpAraucania, deno-
minado “Productividad y Feli-
cidad {es posible?”, donde ade-
mis se presentaron ejemplos
locales de empresas que han
avanzado positivamente en es-
teaspecto.

Entre los expositores, Ma-
ria Luisa Gumucio, suciade Ca-
la Consultores advierte que no
existen las recetas para alcan-
ar lafelicidad en el entormo de
uabajo, peroasegura que es al-
go en lo que se debe trabajar
constanten y que lomds
importante esser decisivoy to-
mar acciones.

“En mi experiencia, la cla-
ve es la organizacion horizon-
tal de jefaturas con trabajado-
res. Ir generando grados de
confianza donde la felicidad

ial esuna! i

EL SEMINARIO ABORDO ALGUNAS CLAVES PA

mientos verticales y paternalis-
s "Los errores mids comunes
son, primero, compensar los
problemas y asi ese trabajador
quede infantilizado. Segundo,
el compadecer, el consolar,
es0 ami, trabajador, me deja
como victima de esta situacion
y nadie es feliz en la situacién
devictima. Tercero, el minimi-
zar los problemas y dificulta:
des de los rabajadores, que
también es paternalista®, indi-
€6, para locual recomienda de-
sarrollar el concepto de res-

mutua ¥ trabajo

lidad mutua de jefes contraba-  en equipo.
jadores y que se van logrando
en la medida que, desde este PREOCUPACION POSITIVA

didlogo, se descubran las cau-
S35 qUE SOM importantes para
ese grupo en particular”, con-
signd.

En cuantoa loserrores que
suelen cometer las empresas
entornoal dima laboral, la re-
latora y eonsultora indic que
loque una organizacion no de-
be hacer esadoptar comporta-

Por su parte Ninoshka Fasce,
psicologa y profesora de las
universidades Mayor y de Chi-
le asegurd que las relaciones la-
boralesson “cada vez mis cali-
das™.

“Las organizaciones se preo-
eupan cada vez més por lagen-
te, porque hay muchisimas in-
vestigaciones que uno puede

Claves para

la felicidad

® Organizacibn horizontal

jefatura/trabajado.

® No ser pateralistas ni
autoritarios.

@ Desarrollar responsabilidad
mutua.

@ Pese a las recomendaciones,
no existe una formula.

encontrarse si simplemente
encentrar
que a mayor felicidad de las
personas en las organizacio-
nes, mayor proactividad, que
es lo que hemos venido ha-
blando. Incluso eso estd muy
medido, que por cada délar
QU L invierte, ue recupe:

Cas0s vauvERDE

= s
RA FOMENTAR UN BUEN CLIMA LABORAL.

«climas negatives son propen-
505 a sufrir diversas enferme-
dades a causa de un alto nivel
de tension y estrés,

En los cjemplos de testimo-
‘nios exitosos se presentd Fibri-
«cade Colchones Rosen. Susub-
gerente de Ingenieria Indus-
urial, Christian Musset, expuso
Taaltacantidad de beneficios a
los que pueden oplar sus mas
de 2.850 rabajadores, desde
servicios civiles disponibles en
su puesto de trabajo hasta el
uso de piscinas y actividades
Tadieas periddicas.

“Lo ventajoso que tiene
MUESIra compaiiia es que esto
viene desde arriba. No es un
grupo de trabajadores inten-
tando convencer a laempresa
de hacer algo: esdesde ¢l Di-
rectorio, la Gerencia General,
que baja esta forma de hacer
las cosas de ir integrando al
personal. Lomds dificil es dar-

raenlascift
menos tres”, asegurt, a loque
agreghque lostrabajadores en

noscuenta e o
mecesita la gente para sentirse
bien”, indico. <]



