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La mejor forma de interiorizarse sobre los aportes que Corparaucania ha realizado al
medio regional, es examinando los proyectos que ha generado en estos siete afios de actividad.
En esta nueva edicion de la Revista EstiloAraucania, compartimos los adelantos de nuestras
iniciativas, y también abordamos areas de desarrollo vitales para el progreso de la Region.

El elemento central del trabajo realizado, radica en el estilo de gestion de la Corporacion.
Hemos instaurado una forma de trabajar, asociarnos y encadenar que ha dado frutos. Uno
de nuestros baluartes institucionales es trabajar con un estilo integrador y con perspectiva
regionalista. Sin embargo, atin se hace necesario profundizar en la gestion de alianzas.

Algunas iniciativas en las que hemos sido capaces de articular esfuerzos provenientes de diversos ambitos -conjugando
actores que poseen una cultura de gestion y perspectivas de desarrollo variadas- son: Enela, AraucaniAprende, Coretur, Parque
Industrial y la Red de Madera y Muebles (calificada como una de las mejores de todo el pais).

Nos interesa tener una mirada de futuro propositiva, y nuestra apuesta es jugarnos por alianzas que permitan concretar
proyectos productivos y cientifico-tecnoldgicos de significado para La Araucania. Queremos que a la Region le vaya bien en
el largo plazo, somos actores que creemos y desarrollamos nuestras iniciativas en La Araucania, porque deseamos el progreso
de sus habitantes y de cada actividad de desarrollo productivo que se impulse.

Es en este contexto que consideramos una prioridad generar alianzas con el sector publico, con parlamentarios, con
universidades y empresas; para fortalecer o desarrollar diversos proyectos, que van desde la educacion, hasta el emprendimiento
de comunidades mapuche.

La educacion es clave para el desarrollo sustentable que La Araucania requiere, por esta razon, en esta edicion de nuestra
revista hemos priorizado el tema, desarrollando nuestra iniciativa emblematica en esta area: la Fundacion AraucaniAprende.
Para implementarla, hemos contado con el apoyo del empresariado de la zona, y el sector publico. Pese a que entre nuestros
objetivos no esta abordar la educacion, a partir de las conclusiones obtenidas en Enela, hemos comprendido que si no mejoramos
este ambito, no podremos competir.

Tan importante como la educacion, es la innovacién y tecnologia, una prioridad en cualquier &mbito de desarrollo que
busque ser viable y competitivo. Lo mencionamos en Enela 2006 y lo fortaleceremos en el encuentro de este afio: debemos
organizar esfuerzos para incorporar capital humano altamente calificado y preparado en ciencia, tecnologia y negocios, ademas
de incorporar el componente de innovacion en todo ambito de accion. En el articulo que desarrolla este tema, les ofrecemos
respuestas en cuanto al estado de la Region en el area, a través de la vision de distintos actores.

Otra de las prioridades institucionales en el corto plazo es trabajar en el Parque Industrial, con miras a potenciarlo como
polo de desarrollo productivo y tecnoldgico. No basta con que las empresas hayan comprado sus sitios. Es necesario que se
instalen con sus proyectos. Por ello, queremos apoyar y fortalecer la promocidn del Parque, para dar un gran impulso a esta
iniciativa.

Por ultimo quisiera invitar a participar en Corparaucania a todo quienes estén interesados en contribuir al crecimiento
regional. Junto con inaugurar nuestra nueva marca grafica, y lanzar el tercer nimero de la Revista EstiloAraucania, también
iniciamos una nueva etapa, en la que buscaremos potenciar aun mas el trabajo conjunto de quienes hacen Regidn hoy. Asimismo,
se acerca la quinta version de Enela, una gran plataforma de analisis regional con mirada de futuro, a la que todos estan llamados
a aportar.

Queremos aprovechar las potencialidades naturales de nuestra zona y las ventajas construidas en la diversidad. Como alianza
estratégica de actores con raices en el ambito gremial, gubernamental, académico, empresarial y sindical, valoramos altamente
el logro de metas compartidas. Las puertas estan abiertas, continuemos haciendo de Corparaucania un espacio para articular
tanto a los actores regionales, como las iniciativas en pro del crecimiento de La Araucania.

Lorenzo Dubois Enriquez
Presidente de Corparaucania
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Enela 2006

Todo un éxito resulté la cuarta version de los Encuentros Empresariales de La Araucania, realizada el 4 de agosto
de 2006, en el Hotel Terraverde de Temuco, con la asistencia de cerca de 700 participantes y el lema: Gobierno y
Empresa, Nuevas Tareas. El evento se constituyé en el escenario propicio para vincular la actividad empresarial con
las politicas gubernamentales en pro del crecimiento regional.
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Entendida como una mirada del pais desde los territorios, el Encuentro Empresarial de La
Araucania, Enela, se ha consolidado como la mas importante tribuna para el dialogo entre
los principales agentes del desarrollo de nuestra zona.

reado como una forma de incentivar la

articulacion publico-privada regional, el

encuentro reune anualmente a empresarios,

dirigentes sindicales, gremios, autoridades de
Gobierno, parlamentarios y representantes de las universidades,
para hacer un recuento del contexto econdémico chileno y
reflexionar sobre el desarrollo de la Region.

Diego Benavente, Director Ejecutivo de Corparaucania,
sefiala que Enela fue posible gracias a la alianza estratégica,
que aun se mantiene, entre la Confederacion de la Produccion
y el Comercio (CPC), Sofofa, Icare y Corparaucania: “Desde
el afio 2003, con la colaboracidn, entre otros, de Juan Claro,
de la CPC/Sofofa, y Hans Eben, de Icare -que se portaron
magnificamente para que este evento se realice en nuestra
Regién-, hemos hecho ininterrumpidamente este evento, que
cada afio gana mayor cobertura, mas auspicios y mas presencia
mediatica a nivel local y nacional”.

Diego Benavente, Director Ejecutivo de Corparaucania.
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er lustro

Enela toma como
referencia a Enade, el
encuentro empresarial que
cada afio se realiza en
Santiago. Sin embargo, el
de La Araucania tiene
matices particulares. Entre
otros, Benavente destaca
uno: “El rasgo distintivo de
nuestro encuentro es la
articulacion publico-privada.
Y es que por las carac-
teristicas de la misma
Corparaucania, se ha tratado
de dar un cariz despojado de
toda connotacion sectorial o
de grupos especificos. Aqui
lo que se piensa es la Region
y los proyectos para su
desarrollo”.

Evaluaciones

Oscar Santelices, Director Nacional
de Turismo: “Enela, la magnitud y
el renombre que esta adquiriendo
con creces ya superé a La
Araucania”.

Para Benavente, el éxito del encuentro puede medirse por
varios indicadores. Uno de ellos es la cobertura. Desde la
primera edicion y derribando las opiniones desfavorables que
no confiaban en la iniciativa, Enela convoc6 a 750 empresarios,

Parlamentarios opinan

Senador Alberto Espina

“Enela es un hito de gran trascendencia para el pais y
especialmente para nuestra zona, dados los contrastes
paradojales que la caracterizan: por un lado, es la Regién que
tiene los mayores recursos naturales del pais para progresar,
segun estudios de competitividad elaborados por el Ministerio
del Interior; y, simultaneamente, es la Region que tiene los
mas altos indices de pobreza. Entonces, estamos frente a un
potencial de desarrollo enorme que no ha sido aprovechado,
y a eso apunta Enela. Basta mencionar un producto generado
de estos encuentros, como es la Agenda Pro Crecimiento
Regional, para comprender el significado y las repercusiones
de Enela”.

Senador Roberto Muiioz Barra

“Creo que es la oportunidad para que las autoridades del
Gobierno central y de las organizaciones gremiales, puedan
tener un pulso muy claro respecto a las potencialidades que
existen en nuestra zona y la forma en cémo desarrollarlas.
Hay muchas ideas y propuestas que posteriormente se insertan
en las politicas nacionales, especialmente en el agro y en el
turismo. Es necesario tener algo de paciencia y, por sobre
todo, generar una fuerza unitaria mas alla de contingencias
politicas, para no tratar de sacar dividendos pequefios, sino
unificados con el animo de sacar adelante nuestra Region”.

Senador Guillermo Vasquez

“Considero que Enela es un encuentro sorprendente desde
el punto de vista de su impacto en la Region. En el ultimo
evento, por ejemplo, asistieron unas 700 personas, con una
amplia participacion publico-privada. Me parece que es una
buena oportunidad para que el sector privado pueda manifestar
sus opiniones y sus perspectivas de como entienden el
progreso. A todos los que estamos en el ambito publico, este
tipo de dialogo nos sirve para apoyar nuestra gestion, y aunque
a veces no concordemos en los planteamientos, el dialogo es
siempre provechoso y da frutos con el correr del tiempo”.

Diputado Mario Venegas

“Como iniciativa me parece bastante positiva. Pero considero
que se ha quedado en la enunciacion de problemas, que no
se han traducido en algo visible, como por ejemplo, en una
mayor fluidez de inversiones para la Region. Probablemente
no maneje todos los datos, pero asi lo veo. Por ende, espero
que se produzcan resultados mas concretos, que del analisis
se pasara a concretar muchas de las buenas intenciones que
ahi se anuncian”.

Diputado René Manuel Garcia

“Este tipo de eventos siempre ayudan al desarrollo, por los
temas e ideas que se discuten. Pero considero que se deben
poner en practica las conclusiones. Es una muy buena iniciativa,
que le ha dado un tremendo prestigio a nuestra zona. Y estoy
convencido que la labor de Corparaucania es fundamental en
este evento, que sobre todo atrae inversion para la Region”.

Diputado Eduardo Saffirio

“Ha sido un evento que ha brindado objetivos valiosos para
la Region. En primer lugar, ha facilitado un dialogo publico,
con aportes particularmente interesantes, que permiten mejorar
la calidad de las politicas publicas de La Araucania y generar
un marco de confianza muy imprescindible para el desarrollo,
entre el sector publico y privado, sobre todo esta Region en
donde hay un predominio muy fuerte del empresariado agricola,
que por razones histoéricas tuvo una relacion muy traumatica
con lo que fueron los partidos de la Concertacion”.

oAraucania




Lorenzo Dubois, Presidente de
Corparaucania: “Queremos impulsar
el crecimiento de nuestra Region
agregando valor, aprovechando
oportunidades globales y ventajas

Maria Olivia Reckart, Subsecretaria
de Hacienda: “Chile somos las
regiones, sin las regiones y sin el
desarrollo local, la verdad es que no
hay pais”.

Alejandro Ferreiro, Ministro de
Economia: “Esta Region y este pais
han aprendido a jugar en equipo".

Presidente

Mario Montanari,
Invertec: “Levantemos la bandera
de La Araucania capital de la
proteina vegetal de Chile”.

regionales”.

algo impensado para las regiones, mas todavia si esta
convocatoria se ha mantenido intacta con los afios. Otro
elemento destacable ha sido la participacién de Ministros de
Estado y de grandes empresarios, lo que ha convertido al
encuentro en un hito para instaurar temas de politica publica,
y propiciar negocios que potencien la Region.

En estos afios, uno de los problemas que ha debido sortear
el encuentro es la creacion de expectativas erradas sobre su
alcance. Al respecto, Benavente sostiene: “A veces nos han
pedido que nosotros rindamos cuenta de cosas que se han
expuesto en Enela, ya sea por Ministros o por otras autoridades.
Pero eso no nos corresponde. Nos encantaria que todo cuanto
se plantea en el encuentro se hiciese realidad, pero no es
responsabilidad nuestra este asunto. A nosotros nos compete
poner en la mesa los problemas de la Region, y contribuir a

Escribe sobre Enela y La Araucania:
Hans Eben, Vicepresidente de D&S, ex Presidente de Icare

articular posibles soluciones. Es un malentendido pensar que
es nuestro deber certificar lo que se expone durante el
encuentro”.

Enela 2007

Tres son los topicos centrales que se abordaran en la version
2007 de Enela, enunciados bajo la convocatoria: Educar,
Emprender e Innovar generando valor. El primer panel tratara
el tema “Educar para crecer”, para lo que se tiene previsto
examinar, entre otras iniciativas, la estrategia regional de
mejoramiento educativo, donde destaca el trabajo de la Fundacion
AraucaniAprende. El segundo panel, se ha denominado
“Emprender para avanzar”y el tercero “Innovar para competir”.
Cada uno tendra como expositores a destacados empresarios
del pais y la Region. Entre ellos: Patricia Matte, Ena von Baer,
Sergio Melnick y Patricia Cuevas.

Me enorgullece ver que nuestro proyecto original de constituir un Encuentro Empresarial
de La Araucania, en 2003, que denominamos Enela, haya resultado todo un éxito y un aporte
importante para la comunidad de empresarios relevantes de La Araucania. En aquella oportunidad,
me tocd abrir la sesion inaugural con una presentacion del "Nuevo Mapa Empresarial” en el
mundo, Chile y con algunos ejemplos de La Araucania.

Haciendo un recuento de algunas ideas desarrolladas respecto de como propiciar el
crecimiento de la Region, reitero que para ello es necesario invertir mas, pero sobre todo
enfocar los recursos en forma mucho mas eficiente para ayudar al 40% de poblacién mapuche
que aun sigue marginada del proceso de educacion superior. Pero aun asi, pienso que La
Araucania tiene mas cualidades y un potencial Unico de desarrollo a través del area forestal,

el area agroalimentaria y, sobre todo, en el sector turismo y recursos naturales. Debemos fomentar las pequefias empresas y los

emprendimientos de microempresarios.

No cabe duda que los empresarios de la Region Metropolitana estarian felices de invertir mucho mas en La Araucania. Bosques

Cautin es un ejemplo de ello, a través del grupo Von Appen. También lo es Mario Montanari, en el area agroalimentaria, a través de
Invertec. En el sector turismo, Oscar Santelices también expresé en Enela 2006, su gran interés por fomentar este tremendo potencial.

Sin embargo, para materializar todas estas buenas intenciones, los inversionistas requieren seguridad y tranquilidad de que sus
inversiones no se veran empafiadas por actos terroristas y vandalicos. Ello requiere un esfuerzo conjunto del Gobierno Regional y el
sector privado. Felizmente, la situacion ha mejorado en los Ultimos meses y va en la direccién correcta.

Por otro lado, es imperativo disminuir el nivel de pobreza de la Regién y, en ese sentido, el Senador Alberto Espina ha presentado
varios proyectos de Ley para que las empresas que inviertan en los sectores pobres gocen de incentivos tributarios, y de este modo
fomentar nuevos emprendimientos y la creacion de nuevos empleos. También debemos incentivar los fondos destinados a capacitacién
y proyectos de infraestructura educacional rural.
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> Miradas

' Elecciones regionales ya

Patricio Navia, Cientista Politico

1 siguiente paso en la descentralizacion debe

ser la eleccion directa de los gobiernos

regionales. Cualquier otra reforma se vera

frenada por el problema estructural que

implica la ausencia de gobiernos regionales
legitimamente representativos de la voluntad de sus
ciudadanos.

Con el retorno de la democracia, el gobierno central
promovio iniciativas en pro de la descentralizacion. La
eleccion directa de concejales en 1992 y posteriormente
la eleccidn directa de alcaldes a partir de 2004 fueron
gigantescos pasos en la direccidn correcta. La creacion
de los Consejos Regionales (CORE) también constituyd
un paso, algo mas timido, en pro de la descentralizacion.
Otras reformas que promovieron la decision sobre gastos
publicos a nivel regional también fueron celebradas
iniciativas en pro de reducir el protagonismo de Santiago.

Pero el motor que empujaba la locomotora de la
descentralizacion parece haberse quedado sin gasolina.
El estancamiento evidente en el proceso de
descentralizacién se ejemplifica mejor cuando
observamos el complejo problema del Transantiago.
Resulta preocupante que la primera -y casi Unica-
prioridad de La Moneda durante los primeros meses de
2007 haya sido la implementacion de este traumatico
cambio al sistema de transportes.

Si bien en 2007 también se han creado dos nuevas
regiones, la descentralizacidén parece mas engordada
que fortalecida. Las nuevas regiones satisfacen viejas
demandas provinciales, pero no hay nuevos poderes
para los gobiernos regionales. Es mas, la creacion de
estas nuevas regiones bien pudiera despertar nuevos
impetus separatistas. Dentro de algunos afios podriamos
terminar teniendo un nimero de regiones similar al de
las viejas 25 provincias.
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Las regiones necesitan consolidar sus identidades
propias. No basta con descentralizar decisiones sobre
el gasto. Hay que avanzar hacia la descentralizacion de
la autoridad politica. El jefe de los intendentes es el
Ministro del Interior, no los electores de cada region. Si
bien tiene sentido que haya cierta verticalidad en el
mando, no se puede pretender que los intendentes pongan
los intereses de su regién por encima de las prioridades
del gobierno central.

La eleccioén directa de intendentes contribuiria a
solucionar el problema de legitimidad, pero crearia
problemas de implementacion de politicas publicas. Por
eso, tiene sentido avanzar hacia la descentralizacion por
etapas. La eleccion directa de los miembros del Consejo
Regional es la alternativa obvia. Es mds, es incluso
posible realizar las modificaciones necesarias para que
se celebren junto a las elecciones municipales de octubre
de 2008. Si la iniciativa avanza bien, entonces incluso
se puede crear la figura de Presidente Regional. El
Presidente Regional puede comenzar a compartir
atribuciones y poderes con el intendente, para facilitar
una transicion ordenada -y reversible en cuestiones que
no funcionen bien- hacia una mayor autonomia de las
regiones.

Los tiempos politicos y electorales son propicios,
pero la necesidad de empujar la reforma es urgente. Por
razones obvias, los candidatos al gobierno regional en
2008 tendrian que abstenerse de buscar escafios en el
parlamento en 2009 (por lo que resultard mas facil que
los parlamentarios actuales apoyen esta reforma).
Ademas, si esta reforma no se hace ahora, tendremos
que esperar hasta después del bicentenario para volver
a discutir el tema. Hay que moverse pronto. Este es el
momento preciso para dar el nuevo gran paso en el
sendero hacia una mayor descentralizacion.
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Iniciativas

Red Madera y Muebles de La Araucania

Formacion Técnica

reada en el marco del Programa Chilecalifica
del Ministerio de Educacion, la Red tuvo
como propdsito articular la educacion técnico
profesional de La Araucania, en los sectores
forestal y productos de la madera. Un
encadenamiento que propicia una formacioén
continua de calidad, acorde al contexto
productivo, y con énfasis en el componente actitudinal. La
iniciativa ha sido liderada por Corparaucania y su directorio
esta presidido por el Gerente de Centec, Ramon Navarrete.

Segun Wladimir Orellana, profesional de Chilecalifica,
ésta es una de las tres redes que mejor han funcionado en el
primer concurso: “Mirado desde el punto de vista de la eficiencia
de la gestion y del disefio de itinerarios de formacion técnica,
la Red Madera y Muebles supo, por una parte, apropiarse de
los principios que orientan el programa; y, por otra, cumplir
con los objetivos establecidos en el proyecto adjudicado”.

En este marco, Alicia Olavarria, Directora Ejecutiva de
la Red, considera que han realizado una tarea dificil: “Ejecutar
un proyecto no es lo complicado -sefiala-. El problema radica
en la generacion de la Red, pues tienen que ponerse de acuerdo

de Calidad

muchas entidades, con fines distintos y gestiones diversas. Sin
embargo, nosotros hacemos un trabajo conjunto con 36
entidades, considerando empresas e instituciones educativas.
Eso no cualquier Red puede decirlo”.

Propuesta educativa

No so6lo el haber articulado la Red constituye un mérito.
También debe considerarse la generacion de insumos. Y uno
de los principales resultados que genero la Red fue un curriculum
acorde al contexto productivo regional.

“Dentro de las lineas de accion del proyecto -comenta
Alicia Olavarria- y por mandato de las orientaciones que dio
el Ministerio de Educacidn, habia que revisar las mallas
curriculares de Ensefianza Media en el ambito de la madera
y mueble. Concluimos que habia una profunda desconexion
entre el mundo formativo y el productivo”.

Por ello, la primera labor que hicieron fue analizar las
competencias requeridas para el trabajo. Para realizar esta
tarea, contrataron la asesoria de expertos de CEGEP, Canada,
que trabajaron durante diez meses identificando perfiles y
competencias laborales. “Como resultado -sefiala la Directora-
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se fundieron las dos especialidades,
Procesamiento de la Madera y Productos
de la Madera, y la concebimos como un
Técnico en Remanufactura de la Madera.
Un concepto mas amplio, acorde a las
necesidades de un campo laboral cada
vez mas dindmico”.

El curriculum se caracteriza, entre
otros elementos, por permitir el
reconocimiento de las competencias
adquiridas en la practica, y por un trabajo
fuerte, comun a todos los mddulos, del
componente actitudinal. El deber ser es
algo que no se aborda de una forma
apropiada en el hecho educativo de hoy,
pero que cobra una importancia relevante
en el ambito laboral. Por ello se le presta
particular atencion en esta propuesta
educativa.

Alicia Olavarria detalla otra carac-
teristica del insumo: “Trabajamos con
el criterio de familias curriculares, en
las que se puede seguir ascendiendo, ya
sea en conocimiento o en diversificacion
de competencias. La idea es que los
egresados tengan un gran abanico de
saber orientado a la madera, de tal modo
que en el ambito del trabajo puedan
cubrir, con propiedad, las mas diversas
tareas, pues tienen los conocimientos y
la base de la ensefianza de aprender a
aprender”.

Virtudes

Ademas del cumplimiento relativo
de los plazos y resultados previstos en
el proyecto, son valorados otros aspectos
dela gestion de la Red. Wladimir Orellana

,{a.i

sostiene que dos son las virtudes que se
pueden destacar al respecto: por una
parte, la existencia de una relacion real
y solida entre el mundo formativo y
productivo y, por otra, el contar con un
equipo de gestion profesional y
comprometido.

Con relacion a los logros en materia
educativa, el directivo de Chilecalifica
agrega: “Desde la l6gica de sentar las
bases de un Sistema de Formacion
Permanente y en especial del disefio e
implementacion de los itinerarios
formativos, la Red cuenta con la fortaleza
de haber disefiado los itinerarios a partir
de la necesidad productiva regional.
Ademas, supieron relevar a tiempo la
importancia fundamental, mas alla de
los disefos, de la capacitacion de los
docentes y una estrategia didactica como
pilar fundamental de una futura
implementacion”.

Segun Jorge Calderdn, Gerente del
Centro de Alta Tecnologia de la Madera,
CATEM, de la Universidad del Bio-Bio,
uno de los elementos que favorecio el
buen desempeiio de la Red fue el haber
establecido vinculos, entre las distintas
instituciones y empresas, antes de iniciar
el proyecto. Calderdn, que participa en
una Red equivalente en la Region del
Bio-Bio, explica: “Nuestra experiencia,
en ese sentido, fue distinta, pues tuvimos
que generar los vinculos mientras
transcurria el proyecto, lo cual disminuyo
el tiempo de gestion. Creo que en el caso
de La Araucania, fue favorable el hecho
que estuviera liderada por Corparaucania,

en el sentido que es una institucion que
tiene fuertes vinculos con la empresa
privada. Esto genera una dinamica distinta
a otras redes que nacieron bajo el alero
de universidades de corte o con
caracteristicas de estatales, cuyos proce-
dimientos administrativos son mas
engorrosos”.

Sustentabilidad

La fecha de cierre del proyecto estaba
definida para marzo de 2007. Sin
embargo, considerando que quedaban
gastos y actividades comprometidas, el
cierre del convenio con el Ministerio de
Educacion sera en diciembre de este aflo.

Sobre la sustentabilidad del proyecto,
Alicia Olavarria destaca que ésta es
factible, especialmente por la diversidad
de negocios y actividades generadas en
el marco de la Red. No obstante, reconoce
que no sera sencillo pues el contexto
productivo del rubro ha cambiado: “Tres
de las ocho empresas que participaban
de la Red cerraron -destaca-. Una de ellas
sufrid dos siniestros y hasta ahora esta
externalizando su produccion; por lo
tanto, tenemos una merma en la
empleabilidad, que implicara que este
sector productivo tendra que ingeniar
nuevos emprendimientos o diversificar
los existentes, porque la competencia
externa es enorme. Ante esto, lo que
queda es la reconversion. Por lo mismo,
el trabajo formativo realizado por la Red
cobra mayor importancia, pues propicia
la adquisicion de competencias que
permitan al trabajador adaptarse a los
mas diversos contextos”.

Juan Villanueva, Profesor del Complejo Educacional B-29, de Padre Las Casas

“La Red nos ha servido para estrechar lazos con otras instituciones del area,
especialmente con los liceos técnico-industriales que trabajan madera y mueble.
Ha sido también una instancia importante de capacitacion para profesores y
alumnos. Considero que el principal impacto educativo es que ha incrementado
la motivacion de los alumnos frente a la especialidad que eligieron”.

Marco Retamal, Profesor de Protec

“Me gusto la forma de trabajar de la Red. Creo que el tema de la asociatividad
es muy importante hoy en dia, mas aun considerando que nuestro rubro esta
algo alicaido. En cuanto al tema educativo, fue de mucho valor para nosotros el
haber tenido la oportunidad de enriquecer nuestro conocimiento técnico, con
experiencias pedagodgicas de especialistas del area. De esta forma hacemos mas
facil y significativo el aprendizaje de los alumnos”.
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»» Actualidad

Eleazar Jaramillo, Coordinador del Centro de Estudios Regionales:

“Falta .articular nuestro
capital humano”

El Centro de Estudios Regionales de La Araucania comienza a tomar forma. Una idea que impuls6 El Diario Austral
y Corparaucania, ahora cuenta con el apoyo y compromiso de las cinco principales universidades de la Region. Eleazar
Jaramillo, Gerente Comercial del Diario, comenta detalles de esta iniciativa.

-; Qué motivos articulan la creacion
del Centro y qué esperan de él?

-Teniendo en Temuco una poblacion
de estudiantes y un cuerpo académico
valioso en nimero y calidad, teniamos
que ser capaces de generar un vinculo
virtuoso que permitiera compartir
conocimiento e ideas de una forma mas
integrada. Lo que proponemos con el
Centro es que especialistas de las
distintas Casas de Estudios Superiores,

generen y compartan entre si
investigaciones especificas sobre temas
de relevancia para nuestra Region. En
términos operativos: que se defina un
topico y que luego los académicos, desde
sus propios centros de investigacion,
puedan aportar con propuestas que seran
socializadas.

-Desde un punto de vista orgdnico:
JEn qué etapa se encuentran?

-Estamos avanzando en la definicion
organica y lo que hemos realizado son
los primeros pasos. Ya tenemos el
compromiso por parte de las
universidades regionales de sacar
adelante la iniciativa. Ahora nos
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encontramos en la fase de establecer
acuerdos, asignar tareas Yy
responsabilidades sobre materias
especificas. Hay una muy buena
disposicion de interrelacionar los grupos
de estudio y aportar con propuestas para
la Region.

-Aparte de ser una iniciativa inédita
en La Araucania, ;Qué otro elemento
singulariza al Centro?

-Desde la segunda reunion de
trabajo se asignaron temas y tareas
especificas: ;Podria decirse que el
Centro ha iniciado labores?

-Diria que estamos dando los
primeros pasos concretos para constituir
el Centro. Hicimos un modelo de trabajo
y hemos definido temas a estudiar con
responsables directos: el primero de ellos
es una encuesta para ver cual es la
percepcion ciudadana en La Araucania,

-Lo particular es que estamos
creando este circulo virtuoso con
universidades locales que tienen sus
propios observatorios de la realidad local,
pero que estan dispuestas a compartir
experiencias y relacionarse entre si, para
lograr aportes mas significativos. Otro
rasgo que caracterizara nuestra dindmica
es que no seran necesarias tantas
reuniones, pues los especialistas podran
trabajar desde sus propias oficinas: un
equipo se orienta en desarrollar un tema
y las conclusiones se socializan a través
de un paper, que circula entre los cuerpos
académicos. Se discute y se llega a una
conclusidn, que posteriormente sera
expuesta a la comunidad.

respecto de las 27 medidas que el
Gobierno ha propuesto, y el impacto
que éstas tendran en nuestra zona. El
segundo tema es indagar los nuevos
nichos productivos regionales para
emprendedores y empresarios. Aparte
de esto, a través de un proyecto que
lidera la Universidad de La Frontera,
entregaremos a 200 empresarios un
informe con sefiales y directrices sobre
la economia mundial, nacional y local.
En el fondo, todo esto significa que hay
un real interés, tanto de la academia,
como de los distintos actores sociales,
por pensar la Region y contribuir a su
crecimiento.
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Nueva Marca Grafica de Q># corparaucania

Como una forma de demostrar en los hechos su estilo participativo,
Corparaucania convoco a la comunidad regional a crear su nueva marca. Los
ganadores de este desafio fueron Juan Saavedra y Gustavo Ossandon, ambos
Disenadores Graficos de Temuco con experiencia en el area. Asi, junto con renovar
su imagen, Corparaucania inicid una nueva etapa, orientada a potenciar el trabajo
conjunto y la participacion de quienes hacen Region hoy.

Se presentaron 34 trabajos, en base a los que el jurado técnico, conformado
por especialistas ligados al diseflo y a la Corporacion, tuvo la mision de dirimir
considerando, entre otros factores, el proposito, la mision, estructura, cultura y
personalidad de Corparaucania.
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Emprendimientos

Consejo de Certificacion de Lena de La Araucania - Cocel

Un avance en el manejo
de energia renovable

En La Araucania, la industria de la lenia emplea a 7 mil personas y mueve 25 millones de délares al afo, los que representan
1,2 millones de metros ciibicos. La magnitud del negocio no se condice con la informalidad con que ha sido abordado.

on el propdsito de regular el mercado y garantizar

al consumidor un producto de alta calidad, se

implementara en la Region el Sistema Nacional

de Certificacion de Lefia (SNCL). Esta iniciativa

propugna la creacion de un mercado sustentable,
diferenciado, que agregue valor al producto y que asegure una
venta libre de los vicios tipicos de la actividad.

Rony Pantoja, Coordinador de la Secretaria Técnica del
Cocel, sefiala que el negocio de la lefia en el sur de Chile es
altamente precario, pues provoca contaminacion, deterioro de
los bosques y poca transparencia para el consumidor: “Tres
causas explican esta condicion: Primero, que no hay una
politica nacional para abordar el tema de la biomasa como una
energia renovable. Segundo, que existe una alta informalidad
de mercado, lo que genera complicaciones en todos los aspectos
de la comercializacion. Y tercero, que no hay una politica de
eficiencia energética que aborde el tema de la lefia en el sur
del pais. En este sentido, la certificacion es un mecanismo de
mercado que se atreve a abordar este asunto, poniendo énfasis
en los beneficios sociales y ambientales de su regulacion”.

La certificacion la lleva a cabo la Secretaria Técnica del
Cocel y consiste en un acompafiamiento a los comerciantes
tradicionales, para que éstos puedan incorporar nuevas
conductas referidas a la calidad de la lefia y a los procesos de
comercializacion. De ese modo se acredita que el producto
provenga de bosques manejados y que su contenido de humedad
sea igual o menor a un 25%.

Pantoja sefiala que implementar la certificacion tiene
consecuencias positivas para el comerciante, para el consumidor
y para el estandar de vida de la ciudad. Asi se ha demostrado
en Valdivia, donde hace dos afios se ejecutod un plan piloto:
“Los comerciantes vendieron practicamente toda su lefia y la
recepcion de los consumidores fue altamente positiva. Pero
hay que destacar que eso fue acompaiiado de un fuerte trabajo
del Consejo local y de su secretaria técnica para generar una
demanda adecuada”, afiade Pantoja.

Antecedentes y proyecciones

El Sistema Nacional de Certificacion de Lefia esta integrado
por servicios publicos y organizaciones privadas sin fines de
lucro. Funciona a través de consejos locales en cuatro ciudades
del sur del pais, a saber: Chillan, Temuco, Valdivia y Coyhaique.

Para la consolidacion del proyecto, a partir de 2007, el
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organismo ha reunido cerca de cuatro millones y medio de
euros: el 75% de los fondos provienen de la Unién Europea
y el resto de aportes frescos de los diversos actores sociales
comprometidos, entre otros, la Agrupacion de Ingenieros
Forestales por el Bosque Nativo, la Federacion Huilliche, el
Departamento de Accion Social del Obispado y Conaf. Pantoja
sostiene que este financiamiento permitira extender la
cobertura actual a seis ciudades surefias, con un horizonte de
trabajo de cinco afios.

Rony Pantoja, Coordinador Secrétaria Técnica del Cocel.

“Esto nos va a facilitar la puesta en marcha del proyecto,
pero no se puede creer que todo esta financiado. Muy por el
contrario, esto es solo lo que ponemos sobre la mesa, pero
se necesita generar mucha mds inversion directa para ir
cerrando esta iniciativa. Para ello esperamos que el Gobierno
y las empresas privadas puedan aportar con recursos o
plataforma politica para concretar los programas de
mejoramiento de la gestion de comerciantes y para modernizar
este negocio en Chile”.

En la aplicacion del proyecto juega un papel fundamental
la recepcion de los empresarios. Al respecto, Pantoja comenta
que la experiencia les ha demostrado que hay dos tipos de
comportamientos: “Por una parte, estan los nuevos
inversionistas, que ingresan al mercado con la voluntad de
cumplir a cabalidad con los estandares; y, por otra, estan las
lefierias tradicionales, que se hallan muy por debajo de las
normas de certificacion, ya sea por cumplimiento de la ley,
por el origen de la lefia, por la calidad de ésta, o por el servicio
al consumidor. Ellos han tenido una historia de funcionamiento
y de gestion que no se adapta a este sistema. Por lo mismo,
tendremos un trabajo especial de apoyo para que puedan ir,
paulatinamente, entrando en el proceso de certificacion”.
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INCUBATEC A LAVANGUARDIA
POTENCIANDO EMPRESAS INNOVADORAS

Propiciar el desarrollo de negocios innovadores en sectores econémicos
relevantes de la Region de La Araucania, es el objetivo principal de la Incubadora
de Negocios de la Universidad de La Frontera INCUBATEG; siendo creadores
de empresas innovadoras y competitivas que aportan al desarrollo econdmico
Regional y Nacional.

Carlos Isaacs Bornand, su Director Ejecutivo, explica: “Hay empresarios dispuestos
a explorar nuevas formas de hacer negocios, hay una corriente de optimismo
con un punto de vista mas global, como incubadora queremos propiciar la
apertura de mente hacia negocios més arriesgados, pero de mayor rentabilidad
y potencial de crecimiento”. Muestras evidentes del desarrollo de tecnologias
innovadoras para mercados mas sofisticados son las |3 empresas incubadas
y potenciadas por INCUBATEC, en esta edicion les entregamos dos ejemplos.

AGROSAT ES PIONERO EN CHILE
AGRICULTURA DEL FUTURO: HOY

Sensores aerotransportados, percepcion remota, sensoramiento termal y sistemas GPS son
algunas de las herramientas tecnologicas de punta que Agrosat pone hoy al servicio de la
agricultura chilena para captar lo que el ojo. humano no es capaz de distinguir, y entregar
diagnosticos precisos de las condiciones del suelo, cultivos, bosques y redes de hidratacion;
mediante un intensivo monitoreo y seguimiento en terreno que permite a los agricultores
reducir sustantivamente los costos de produccion y aumentar su rendimiento.

Pioneros en Chile en el tratamiento del campo como superficie heterogénea, otorgando
recomendaciones diferenciadas para cada porcion del terreno; Agrosat es en este momento el
principal proveedor de servicios de Agricultura de Precision para las grandes vifias del pais,
frutaleras, molinos, lecherias y forestales; disponiendo de aviones, cimaras y sensores que
elaboran verdaderas radiografias del terreno y sus cultivos, asesorando a sus clientes en sus
manejos de siembras, riego y aplicacion de productos agroquimicos.

TRYGER PRESENTA: EL DRUX
LA BASURA QUE NO CONTAMINA

El principal problema ambiental de Chile s la basura, y Tryger plantea una solucion de ingenieria
para el colapso sufrido por los vertederos y rellenos sanitarios de nuestro pais. La tecnologia
patentada TRSD permite, no sélo reducir el volumen de la basura a un 50%, sino que ademas
la convierte en materia inerte - el Drux-, libre de contaminacion e inocua para los seres vivos.

Esta solucion al problema de los residuos domiciliarios fue premiada en el VIl Concurso de
Innovacion Tecnoldgica del Ministerio de Obras Publicas, cuando no sélo presentd la forma de
transformar la basura en bloques apilables no contaminantes, sino que ademds se emplearon
como insumo para | construccion de ciclovias y su potencial uso para el desarrollo de mobiliario
urbano.

-
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» Perfiles

Guillermo Gajardo, Secretario General

Con un discurso que difiere del arquetipo
historico, Gajardo aboga por un movimiento
sindical maduro, con mayor preparacion técnica
e independiente de los partidos politicos.

sted ha sefialado que el dirigente “debe
estar a la altura de los tiempos”. ;A qué
se refiere con eso?

-Yo vengo de una vieja escuela y he
tenido que transformar mis ideas
sindicalistas a los tiempos. Las exigencias

de hoy son mas altas que antes y por ello los dirigentes deben
estar mejor preparados, especialmente en lo que respecta a su
formacion. Ya no podemos pedir por pedir. Antes se utilizaba
la fuerza sin ningun criterio: se nos ocurria que podiamos tener
equis porcentaje de aumento de sueldo, juntabamos la gente,
la exacerbabamos, y el empresario se veia casi obligado a
ceder en las demandas, a costa que su empresa pudiera
tambalearse o quebrar. Hoy en dia esto es un desproposito.
Tanto como seguir agarrados de los partidos politicos, que
histéricamente nos han hecho mucho dafio, manipulando
nuestro movimiento.

-Seguin su experiencia: ; En qué beneficia la tecnificacion
al trabajo sindical?

-Lo beneficia en todo sentido: nos da una vision mas
global de los temas, nos permite tomar decisiones mas
informadas y tener mayor capacidad de negociacion. Los
sindicalistas de hoy deben entender lo que es una empresa,
como se lleva una empresa: deben saber reconocer, por ejemplo,
cuales son los resultados de ella desde un punto de vista
econdmico. Y si no tienen los conocimientos para hacerlo,
deben generar los recursos, como socios, como trabajadores,
para poder contratar un especialista que diga como le fue a la
empresa durante el afio. Si genero o no utilidades. Porque a
partir de eso se debe levantar la plataforma de negociacion.
Como trabajadores no podemos decirle a nuestra empresa, si
esta saliendo con nlimeros negativos, si no le fue bien durante
el aflo, que nos reajusten el sueldo. Es cierto, el empresario
puede equivocarse en su gestion, pero también nosotros
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de Corparal._gca-n.ié y sindicalisf_a;

debemos reconocer que no estuvimos pendientes y no lo
ayudamos a revertir la situacion.

-En otras palabras, se desplaza la vieja concepcion
sindical del empresario como “enemigo”...

-Claro, la idea es entender que la relacion empresario-
trabajador no se resuelve con lucha, sino con un trabajo
colaborativo. Y por eso mismo es tan importante que el dirigente
sepa cdmo se gestiona una empresa, como trabaja, como se
estructura. Ademas de esto, el dirigente debe tener un



conocimiento bastante profundo sobre
las leyes que atafien a los trabajadores.
En este sentido, el mercado global nos
obliga a tener conocimiento hasta de
derecho internacional. Saber coémo son
las organizaciones en Europa o en
Norteamérica. Porque a Chile estan
llegando inversiones de consorcios
internacionales y traen estandares que
son internacionales.

Una vida ligada al trabajo y la
dirigencia

Por cuestiones de la vida, Gajardo
tuvo que comenzar a trabajar desde los
12 afios. Sin embargo, esto no fue im-
pedimento para que se graduara como
Técnico Industrial Electromecanico, y
menos para probar suerte en la Compaiiia
de Electricidad, donde realizé su practica
profesional. “No quedé en el trabajo

-sefiala- porque la inica forma era que
alguien jubilara. Pero eso me abri6 la
opcidn de postular al Servicio Nacional
de Obras Sanitarias, Sendos, y desde
entonces he trabajado en esta empresa,
que ahora se llama Aguas Araucania”.

Entr6 como ayudante de maestro y
con el pasar de los afios, fue subiendo
en los cargos, gracias a su permanente
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espiritu de superacion. De hecho, paralelo
a su trabajo, se gradud de Técnico
Superior en Administracion de Empresas
y Técnico en Prevencion de Riesgos.

Ha sido dirigente del Sindicato N°1
desde el afio noventa, cuando la empresa
se transformo en Essar. Hoy ocupa el
cargo de Tesorero.

-;Qué opinion le merece el
movimiento sindical chileno en la
actualidad?

-Yo creo que todos estamos en un
proceso de maduracion o de transicion
en el desarrollo del movimiento sindical
en Chile. Hay algunos que han avanzado
a lo mejor un poco mas y que han
adoptado estos criterios de los que hablo.
Pero creo que todavia hay una rama que
se cuelga del tema politico. Y eso es lo
malo, porque deja que los partidos
interfieran mucho en lo que es el
movimiento. El dia que nosotros
entendamos que el tema politico sera un
apoyo a nuestras organizaciones, sélo
cuando nosotros lo necesitemos y
viceversa, vamos a tener un sindicalismo
muy poderoso en Chile.

En nuestra empresa, esto nos ha
dado muy buenos resultados. La buena
relacion con los empleadores nos permite
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estar al dia en la gestion de la empresa,
participar y dar nuestra opinion. Se tome
010 se tome es otra cosa. Pero dar nuestra
opinidén sobre la gestion es algo
necesario. También nos ha permitido,
por ejemplo, estar preocupados y poder
injerir en los programas de capacitacion.
Entre tantas otras ventajas. En el fondo,
nuestro criterio es que si el negocio anda
bien, todos ganamos: el empleador y
nuestras familias.

-Su Sindicato estd ligado a
Corparaucania y, de hecho, usted ocupa
el cargo de Secretario General. En este
contexto, ;Qué representa para ustedes
el participar de esta institucion?

-El estar hoy en dia en la Corporacion
es un poco “hacer patria”, porque
estamos ganando un espacio: nunca antes
un representante de trabajadores habia
estado dentro de una Corporacién que
se vincula mas bien al sector empresarial.
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Para nosotros, como dirigentes y como
Sindicato N° 1, es un poco ir a la
vanguardia: nos desarrollamos como
organizacion, y demostramos a otros que
tal vez éste es el camino a seguir.

Nuestro sindicato es el Ginico que
sigue dentro de la Corporacion. Y es que
a las organizaciones sindicales les cuesta
mucho sobrevivir al tema econdmico.
Pero nosotros, a pesar de todo, y con
gran sacrificio y comprension de nuestra
asamblea, seguimos pagando las cuotas
que tenemos que pagar para pertenecer
a esta Corporacion, pues creemos que
es muy importante para los trabajadores
colaborar, directamente, con el sector
productivo.

-A fines del afio pasado,
Corparaucania medio en un conflicto
entre su sindicato y Aguas Araucania.
¢ Como valoran ese respaldo brindado?

-Cuando nosotros hablamos de
nuevas formas de negociacidn,
precisamente nos referimos a eso. Antes,
si habia conflictos laborales, lo primero
que se hacia era comunicarle a la
asamblea que no se habia llegado a
acuerdo y en seguida se determinaba si
se iba 0 no a un paro. Ahora lo que debe
primar es el didlogo y la capacidad de
establecer relaciones sociales que puedan
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interceder para llegar a acuerdos. La
huelga es la solucidn ultima, porque
puede transformarse en un problema
también para el trabajador. En ese sentido,
directivos de Corparaucania llamaron a
ejecutivos de la empresa y les hicieron
ver su preocupacion por el tema. Esa
“presion” es sana y lo que hace es
demostrar que es posible llegar a
consensos.

Hubo un tiempo en que algunos de
nuestros socios estaban preguntandose
de qué valia participar en la Corporacion.
Nosotros como dirigentes nos damos
cuenta de lo que significa, pero fue este
apoyo el que cambi6 definitivamente a
los escépticos: participar de esta
institucion nos da un prestigio como
Sindicato, y creemos que éste es el lugar
en el que trabajadores y empresarios
deben construir las bases necesarias para
entenderse.

L a d o

Gajardo se desempefia como Jefe de
Prevencién de Riesgos de Aguas
Araucania. Esta casado desde hace 24
afios con la Kinesiologa Ana Maria
lllanes. La familia la completan sus tres
hijos, todos universitarios.

Lecturas preferidas

“Mas que libros, lo que me gustan son
temas, especialmente los de estrategia
econdmica y de manejo del recurso
humano. He estado suscrito por muchos
afos a Capital. Otra que leo siempre es
la revista Laboral”.

Estilo de trabajo

“Muy abierto al dialogo, observador y
muy exigente. Confrontacional sélo
cuando no me cumplen”.

Principal hito biografico

“Voy e mencionar tres. El primero fue el
obtener titulos. Provengo de una familia
de mucho esfuerzo, humilde. Tuvimos
que, literalmente, labrarnos solos nuestro
camino. Por eso digo que con esfuerzo
y perseverancia uno puede lograr los
objetivos que se plantea, no hay que
echarse a morir. Segundo, cuando me
eligieron como dirigente sindical, en el
'89. Y tercero, cuando el sindicato me
eligi6 como representante de ellos en
Corparaucania. Esto significé un reto
completamente nuevo: el integrarse a
una organizacion en la que participaban
mayoritariamente empresarios, y también
gente de Gobierno, todos de alto nivel
ejecutivo”.

Hobby

“Desde los 13 afios he practicado karate.
Empecé con Shotokan y luego segui en
Goyo Ryu. Soy Cinta Negra, Tercer Dan.
Ahora estoy mas pasivo, basicamente
por el trabajo y las diversas actividades
que tengo, pero a veces nos juntamos
con los maestros y recordamos otros
tiempos. Esta experiencia ha sido muy
buena, porque el arte marcial tiene
muchos principios y a uno lo hace
madurar, especialmente por el
autocontrol, el respeto a los mayores, el
criterio para escuchar”.




© Iniciativas

Plataforma para
el desarrollo turistico

Creado en el marco de la Agenda Pro Crecimiento y con el respaldo de

Corparaucania, el Consejo Regional de Turismo, Coretur, tiene como

proposito articular los intereses y perspectivas del sector publico y privado,

para convertir a la Region en un destino de excelencia.

ariana Metzger, Presidenta del

Consejo, sostiene que la alta

participacion de empresarios en ¢él

constituye el mejor respaldo a la
gestion que han realizado: “Hoy contamos con mas de 600
pequeiios y microempresarios regionales. Es decir, estamos
representando la unidad de los entes de turismo comunales de
La Araucania, los que por primera vez, durante estos tres
ultimos afios, han podido presentar a la comunidad regional
y nacional, sus inquietudes y propuestas sobre como llevar
adelante este ambito de desarrollo”.

Una de las virtudes ampliamente reconocidas del Consejo
fue dada por su propia conformacion, pues se pretendid aunar,
sin exclusiones de ningun tipo, al conjunto de actores
involucrados: “Corparaucania liderd reuniones con los diferentes
estamentos gremiales y municipales de turismo, tratando de
producir la mayor cobertura posible -sefiala Metzger-. El
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resultado de este trabajo permitid
conformar el Coretur con la presencia
de dirigentes y representantes de
todas las zonas de La Araucania, y
del ambito publico vinculados al
sector”.

-¢ Cudles han sido las fortalezas
y debilidades de la coordinacion
publico-privada en el trabajo que
llevan realizado?

-La principal fortaleza de la
coordinaciéon publico-privada se
traduce en los planteamientos y
soluciones armonicas conseguidas
entre el empresariado y Sernatur.
Por ejemplo, abocados a desarrollar
productos, se ha estado trabajando
en las identidades de nuestra Region
y en torno a ellas hemos llegado a
ciertos consensos. Uno de ellos es
que nuestra naturaleza, nuestros
parques nacionales, las termas, los
lagos y volcanes, asociados al
componente étnico, representan la
identidad de La Araucania. El clima
y lo calido de nuestras aguas nos
estan posicionando como el lugar
de Chile para el turismo aventura.

Con respecto a debilidades, nos
falta poder aproximarnos, de una
manera mas efectiva, a desarrollar
un trabajo conjunto con los
principales municipios turisticos de
la Regidn, los que, producto de una
alianza estratégica con el Coretur,
bien podrian mejorar su accionar en
esta materia, tanto en lo concerniente
a planificacion, como a la generacion
de inversiones de mayor impacto.

-Uno de los temas clave para
el desarrollo turistico regional es
el mejoramiento de la calidad de
la oferta. ;En qué sentido han
trabajado ustedes para dar fomento
a una cultura de la calidad?

-En nuestra zona normalmente
se entiende por mejoramiento de la
calidad de la oferta a una
capacitacion del empresariado. En
los ultimos afios se han efectuado numerosos cursos, ademas
de la elaboracion de planes de manejo de actividades de turismo
aventura, a las que, durante el afio 2007, se incorporara una
nueva clasificacion hotelera.

En las comunas denominadas turisticas hay, eso si, un
cuadro de desorden, inseguridad y descontrol de proporciones
en lo que respecta al sector. Hay una falta de habilitamiento,
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en lugares urbanos de atractivos
turisticos, de veredas, calles
transitables, iluminacion, entre otros
elementos de infraestructura. Esto
indica una falta prolongada de
programas de mediano y largo plazo
comunales que apunten a solucionar
este déficit. Por ejemplo, el unico
muelle municipal de Pucoén,
construido para el servicio turistico,
lo ocupan las lanchas de la Armada.

En otras palabras, hay politicas
hacia el turismo que no han sido
debidamente definidas por parte de
los gobiernos regionales, mante-
niendo importantes obras sin realizar.
Hoy son problemas tan serios que
empezamos a perder turistas y a bajar
las ocupaciones.

-¢Cudles han sido las
iniciativas desarrolladas hasta la
fecha que han tenido, a su entender,
significado para el sector?

En primer lugar, ha sido

. j relevante hacer ver al sector ptiblico
s s saee y a la comunidad en general, a través
de eventos como Enela, la
importancia social que tiene el
turismo, en particular en lo que
respecta a la generacion de fuentes
de trabajo.

En segundo lugar, el trabajo que
hemos realizado con Sernatur,
motivando el desarrollo del sector.
No puedo dejar de mencionar el
Workshop de Destinos Unidos de
La Araucania, efectuado el afio 2006,
en Pucon, y la cobertura promocional
que se hizo en los principales centros
poblados de nuestro pais y en las
ferias mas importantes del circuito
internacional. El aumento de turistas
extranjeros en los dos ultimos afios,
prueba que estos esfuerzos han
tenido una buena respuesta.

-;A qué apuntard el trabajo del
Coretur este ario?

-Esperamos seguir trabajando
en la union de todos los estamentos de turismo de La Araucania,
para fortalecer una politica comun y para conformar circuitos
integradores que nos permitan distribuir y usar la infraestructura
existente, ademas de mejorar la oferta con nuevos nichos de
emprendimientos. También esperamos atender al mejoramiento
de la sefialética y de los centros de visitantes en parques
nacionales, con promociones dirigidas, entre otras tantas
iniciativas.



VOCACION DE SERVICIO




> Actualidad

Caja de Compensacion Los Andes

La mejor estructura de beneficios

El ano 2006 fue positivo para la empresa: tuvo un aumento de 26% en el volumen de excedentes respecto

de 2005, lo que sera traducido en mejores beneficios sociales e inversion en infraestructura. Victor Mellado,

Gerente Regional de la Caja, seiala que éste es uno de los tantos indicadores de crecimiento institucional

que explica la posicion de privilegio de la empresa en relacion a su competencia. Asimismo, menciona la
apuesta que hacen por la educacion, apoyando a la Fundacion AraucaniAprende.

-Con respecto al mercado en el pais:
JEn qué posicion se encuentra Los
Andes?

-La nuestra es la que tiene mayor
participacion en el mercado de las Cajas
de Compensacion, con un 48% de los
afiliados del sistema, que equivalen a
1 millén 470 mil trabajadores, y 290 mil
pensionados. Hay que tener presente que
los trabajadores afiliados a las Cajas son
dependientes de empresas formales. Es
necesario aclarar esto porque si
comparamos nuestras cifras con las de
AFP, se aprecia que nuestro mercado es
menor, pero se debe a que no tenemos
como afiliados al sector publico o a
empresas con cierto grado de in-
formalidad. Nuestra orientacion a futuro
es abarcar también al sector publico.

-, Qué factores cree que motivan
esta preferencia?

un numero aproximado de 6 mil 500
trabajadores, que son dependientes de
empresas centralizadas, que no cotizan
en nuestra zona, sino que lo hacen a través
de sus casas matrices en Santiago. En
cuanto a pensionados tenemos 5 mil en
la Regién. Es decir, haciendo estos
alcances, las cifras son equiparables a la
tendencia nacional.

-;Qué acciones pretenden im-
plementar para fortalecer los nexos con
sus clientes de La Araucania?

-La Caja estd empefiada en fortalecer
sus canales tecnologicos, para mejorar
las relaciones y contactos con las empresas
adherentes y los afiliados. La idea es que
en cinco afios mas no sea necesario que
los tramites se realicen directamente en
nuestras oficinas. La Oficina Virtual, la
Recaudacion Electronica y las Oficinas
Moviles permitirdn esto, ademas de

-Creo que el principal factor es la

estructura de beneficios de la Caja, la que es altamente valorada.
Primero porque tiene un eficiente sistema de crédito, expedito,
con tasas de interés que son las menores posibles en relacion
a la competencia. Segundo, por el desarrollo de su red hotelera
y centros recreacionales. La Caja tiene centros desde La Huayca,
al interior de Iquique, hasta Llanuras de Diana, en Puerto
Natales. Tercero, porque siempre se ha pretendido que los
bonos que se pagan sean los mas altos del sistema de Cajas.
En este sentido, creo que las empresas y los sindicatos, al
evaluar el servicio integral, ponen énfasis en la estructura de
beneficios, y la alta adhesion a nuestra Caja creo que esta ligada
a ese factor.

-¢A nivel regional mantienen estadisticas semejantes de
cobertura?

-Si, pero es necesario entender que hay dos tipos de datos,
por las nuevas caracteristicas del mercado: hay empresas que
se afilian y que cotizan descentralizadamente, y que en la
Regidn representan alrededor de 30 mil trabajadores. Pero hay
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ampliar la cobertura geografica: con un
notebook y la tecnologia celular es posible atender a clientes
que viven en lugares alejados.

Consecuente con nuestra politica de mayor acercamiento,
tenemos contemplado para el segundo semestre de 2007, abrir
una oficina en la Provincia de Malleco. Esta se sumara a las
dos ya existentes, en Temuco y Villarrica.

-¢ Cudl es la politica de la Caja en el dmbito educacional?

-El apoyo a la educacion es un aspecto que hemos venido
priorizando desde hace tiempo, por ejemplo, estableciendo
condiciones especiales para los créditos destinados a gastos
escolares, o bien, mejorando beneficios adicionales como los
bonos para matricula universitaria y las becas para alumnos
destacados. En esta misma perspectiva de alta valoracion por
el tema, la Caja en conjunto con el Sindicato de Trabajadores
de nuestra institucion, se ha inscrito como donante de
AraucaniAprende, para contribuir por dos afios al financiamiento
de esta importante iniciativa de Corparaucania.
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espués de muchos afios, un clima de

bonanza fue el que se vivid en los

campos de La Araucania durante la

reciente cosecha agricola. Los elevados
precios internacionales de los cereales y de los
aceites ayudaron mucho a que volviera la
tranquilidad en los espiritus de los agricultores. A
este clima se sumo un conjunto de decisiones
adoptadas por autoridades del Gobierno que
permitieron neutralizar los efectos negativos en
nuestro sector, de varias medidas antimercado
tomadas por el gobierno de Argentina y que sin
mas, desconocen el acuerdo firmado con nuestro
pais en el afio 1996.

Sin embargo, es justo agregar el papel
fundamental que jugaron los gremios agricolas del
sur -CAS y SOFO- por hacer ver esta injusticia
y proponer a la autoridad las medidas correctivas
de modo de colaborar en la solucion de este grave
problema que venia arrastrandose por varios afios.
La buena situacion que se vive hoy dia en los
campos se debe, entonces, a los buenos precios
internacionales, las medidas acertadas y oportunas
del Gobierno y la insistencia de los gremios en la
necesidad de reestablecer la justicia de estos
mercados. Bien por todos ellos y los agricultores
y campesinos deben estar agradecidos.

Sobre el particular, conviene resaltar un hecho
que puede resultar clave para el futuro econémico
de nuestra Araucania. En todas partes del mundo
se esta abriendo un interesante mercado para
algunos cereales y aceites, dado que son materias
primas muy valiosas para producir etanol y/o diesel
en reemplazo parcial del petréleo sobretodo en el
transporte. Se estan abriendo asi, enormes
posibilidades para el trigo, el maiz, el raps canola

Miradas

Una luz al final del tunel

Por René Araneda, Secretario General SOFO

y otros productos de mayor complejidad
energética, lo que puede revolucionar nuestra
agricultura y forestacion en los proximos afios.

Muchas naciones industrializadas sufren
escasez de petrdleo o sus elevados precios vy,
ademas, sufren niveles de contaminacion que no
solo hacen poco soportable la vida humana, sino
hacen peligrar la estabilidad climatica en los afios
que vienen. Por eso, lo mas probable es que los
precios mundiales de estos productos agricolas se
mantengan firmes por varios afios mas en la
medida que su demanda siga creciendo. Lo
importante es que nuestro pais defina y pronto, lo
que quiere en esta materia, de modo que los
productores e inversionistas sepan a qué atenerse
y tomen decisiones correctas, sobre bases claras
y permanentes.

Para variar, naciones desarrolladas de Europa,
Estados Unidos, Canada y otras, que planifican y
actuan en el campo energético mirando el largo
plazo, ya tienen la delantera. Alemania es una de
ellas. Por eso, dirigentes de la SOFO fueron
invitados a ese pais a conocer experiencias en la
produccion de biodiesel y en la fabricacion de
equipos y maquinarias para producir este elemento;
mas aun, a conocer las normas de emision, las
condiciones de los motores de combustion,
sobresaliendo el hecho que Alemania ya esta
preparada para vender la tecnologia -1lamada de
segunda generacion- que permite producir
biocombustibles a partir de desechos de bosques,
lo que agregaria un valor incalculable a nuestros
bosques en unas décadas mas.

Como se puede apreciar, por fin los
agricultores ven algo de luz al final del tanel.
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1 Parque Industrial fue creado con el propdsito de

convertirse en un polo de actividad empresarial,

productiva y tecnoldgica. Han pasado cinco afios

desde que fuera inaugurado y es unanime, en el

medio publico y privado, el reconocimiento del
valor que tiene para La Araucania.

Bernardo Suazo, Gerente del Parque, sefiala que la idea
original de aglutinar empresas e instituciones para mejorar la

, Gerente Parque Industrial.
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este proyecto se constituye

competitividad y dar fomento al desarrollo productivo, ha sido
el eje central de la gestion del proyecto. Esto ha permitido, a
su parecer, que haya un respaldo generalizado que se traduce,
por ejemplo, en el interés por comprar predios o por apoyar
la implementacion de esta iniciativa.

“El Parque tomd como referente -sefiala Suazo- los
poligonos industriales espafioles. Es decir, el concepto fue
generar una plataforma integral de servicios y de investigacion
tecnoldgica, que potenciase las actividades productivas de
quienes forman parte de ¢l. Pero ademas, en el caso de nuestra
Region, el Parque resolvio un problema urbano importante:
generd un recinto diseflado para la actividad industrial, que
antes no existia, y que da respuesta a las demandas histdricas
de una parte importante del empresariado local”.

Infraestructura y servicios

El Parque posee una superficie de 430 hectareas, de las
cuales 330 son utiles. El resto son vias de circulacion, quebradas
y areas verdes. Esta integrado al area urbana industrial de
Lautaro, y posee un conjunto de servicios que permiten a las
empresas iniciar con propiedad sus labores. Entre los elementos
de plataforma que ofrece, destaca: el enlace propio con la Ruta
5 Sur, avenidas y calles pavimentadas, alcantarillado de aguas
servidas, agua potable y grifos de incendio, electrificacion,




alumbrado publico, sistema municipal de recoleccion de basura,
y sistemas de vigilancia y control, entre otros.

Segun Jorge Lagos, Presidente del Directorio del Parque
Industrial, los mayores beneficios que ofrece son la seguridad
de la inversion y la facilidad para que las empresas puedan
instalarse: “Aqui se han hecho todos los estudios de impacto
ambiental necesarios. Por lo tanto, cualquier empresa, por las
condiciones que se ofrecen, puede trabajar tranquilamente sin

dafar el medioambiente, y con la seguridad que permite un
complejo disefiado, desde su origen, para fomento del sector
industrial”.

Para Bernardo Suazo, otra de las ventajas que ofrece el
recinto es que los industriales instalados pueden actuar como
cluster: “Es algo que desarrollaron las primeras empresas que
se instalaron -destaca-, que fueron madereras dedicadas al
tema muebles: el trabajar uno al lado de otro, conlleva economia
a escala, con beneficios considerables”.

La opinion del Gobierno

Hugo Vidal, Seremi de Vivienda y Urbanismo, sostiene
que el Parque ha sido uno de los proyectos emblematicos de
La Araucania de los tltimos veinte afios. Reconoce a esta
iniciativa tres grandes méritos. Primero, que se trata de un
proyecto publico-privado que implicé importantes inversiones,
pero que por sobre todo demostr6 que es posible trabajar en
conjunto temas de impacto macro. Segundo, que el Parque ha
ido creciendo a la par de las oportunidades que se han ido
gestando en la Region. Y tercero, que es un proyecto que ha
generado consensos tales que distintas autoridades, en distintos
momentos, han mantenido y profundizado su desarrollo. En
otras palabras, se trata de una iniciativa acorde a los
requerimientos y suefios de la comunidad regional.

El Seremi destaca que el Parque posee varias externalidades
positivas, que benefician el desarrollo territorial de la Region:
“Con ¢él, la ciudad de Lautaro, por ejemplo, va a potenciar su
crecimiento, generando una expansion urbana importante. Lo
mismo Pillanlelbun, que sera un centro residencial a futuro.
Obviamente otras comunas cercanas se veran favorecidas con
la dinamizacion de la economia. Es decir, y con respecto a lo
que a nosotros nos compete, el Parque responde a un l6gica
de promocién del desarrollo integrado del territorio de La
Araucania”.

Con respecto a la situacion del Barrio Industrial de Temuco,
Vidal sefiala que debido a la implementacion del nuevo Plano
Regulador de la ciudad, éste cambiara de uso de suelo y, por
ende, desaparecera. La idea es no permitir el emplazamiento
de industrias molestas o peligrosas en plena ciudad. Por ello,
cobra tal importancia la existencia del Parque.
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Louisiana Pacific, empresa “ancla”

La instalacion de Louisiana Pacific en el Parque ha sido
calificada como un espaldarazo al proyecto. Mas de 50 millones
de ddlares invertird la
empresa y se espera
que se constituya en
un polo para la
atraccion de nuevas
inversiones.

Bernardo Suazo
comenta que si no
hubiese existido el
Parque, la empresa no
se habria instalado en
la Region: “Ellos nos
han expresado que
decidieron invertir en
nuestra zona gracias
a que existia esta
plataforma, pues
consideran que en ella estdn dadas las condiciones de
infraestructura y de servicio que requieren. De otro modo, no
habrian construido una segunda planta en el pais”.

En este sentido, el Parque le ofrece a Louisiana Pacific
una solucion dptima para sus desechos industriales. Al respecto,
Jorge Lagos comenta: “Ellos producen desechos liquidos o
riles, que no se pueden evacuar por el alcantarillado disponible
en el Parque. Por eso se construird, en el corto plazo, un
alcantarillado paralelo que va a dar a una planta de tratamiento.
Esta procesa los desechos y entrega el agua en condiciones de
poder ser emitida al alcantarillado normal”.

Proyecciones

Para los directivos del Parque las proyecciones son dptimas
no soélo por la llegada de Louisiana Pacific. Otros indicadores
demuestran que el trabajo de
gestion ha dado frutos. Sobre
esto, Suazo comenta: “El
Parque es un proyecto
consolidado. Llevamos cuatro
afios y ya tenemos vendido un
50% de los terrenos utiles, lo
que es muy importante. Sin
embargo, debemos considerar
que la proyeccion debe hacerse
de aqui a diez o quince afios
mas: no puede ser de otro modo
por la dinamica econoémica. Es
importante destacar que
daremos mas fuentes de trabajo
para laRegion. En este sentido,
esperamos que en su capacidad
maxima, el Parque genere al
menos 5 mil puestos de trabajo nuevos, lo que es valioso para
la economia de nuestra zona”.

Sobre las proyecciones a corto plazo, el Gerente destaca
que uno de los temas a resolver es el impulso a las empresas
que ya compraron y que todavia no construyen. Consideran
prioritario, en este marco, que se incorporen definitivamente
al proyecto concretando sus respectivos emplazamientos. Otro
tema que pretenden abordar es mejorar la capacidad de
infraestructura necesaria, para responder a los requerimientos
de empresas como Louisiana Pacific. En otros términos, les
interesa desarrollar mayor flexibilidad en esta materia.

En menos de tres meses
Centec sufrio dos siniestros que
devastaron sus instalaciones en
Temuco y Lautaro. Ramon
Navarrete, Gerente General de la
empresa, sefialé que pretenden
reconstruir la planta del Parque
Industrial, con una inversién
cercana a los dos y medio millones
de délares.

=

Segun Navarrete, la
destruccion de las
instalaciones de Centec no
ha tenido un impacto
negativo ni en el empleo ni
enelvolumende produccién.

“Hasta ahora seguimos
llevando el negocio a través de
externalizaciones -sefala
Navarrete-. Sin embargo, el trabajo
que se realizaba en Lautaro no es
posible externalizarlo, porque se
trataba de una planta diferente. En Temuco se fabricaban partes
y piezas de muebles, pero en Lautaro se hacia ensamble y
barnizado, y esa actividad no la realiza otra empresa en la Region.
Por ello hemos decidido reconstruir, en el corto plazo, las
instalaciones del Parque. Ahora estamos en la etapa de definicion

Reconstruiran planta en el Parque Industrial

del tipo de proyecto que queremos realizar”.

Impactos

Histéricamente la empresa externalizaba el 30% de su
produccién. Ahora lo hace en un 100%. Esto ha permitido que
por lo menos 450 puestos de trabajo estén siendo sustentados
con el negocio de Centec. En ese sentido, Navarrete sefiala que
no ha habido impacto ni en el empleo ni en el volumen exportador,
y que la incertidumbre creada luego de los siniestros, con el
tiempo se ha ido disipando, pues el nivel de produccién se ha
mantenido intacto.

“Centec tiene un nicho muy especial en Estados Unidos. Por
alrededor de catorce afios estamos fabricando cunas y los
complementos de éstas, a un precio favorable, a pesar de la
competencia China. Lo que vendemos es una marca de calidad,
mas que un producto barato, y eso es reconocido por nuestros
socios norteamericanos”, destaca el Gerente. Y agrega: “Tenemos
previsto que de aqui al 2008 tendremos ventas del orden de los
14 a 15 millones de délares, lo que evidentemente es muy
auspicioso para nosotros y la Region”.
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Perfiles

"Siento una responsabilidad fuerte
respecto de mi Region"

Para Karina von Baer, 2006 sera recordado como un aino de premios y reconocimientos.

Ademas de ser galardonada como una de las empresarias jovenes mas exitosas del pais,

su iniciativa de produccion de biodiesel la situd entre las pioneras nacionales en materia

de alternativas energéticas.

1 cambio de siglo fue nefasto para la
agricultura chilena, en especial para la
industria del aceite. Corria el afio 2000, la
banda de precios se desplomaba y la mayoria
de las plantas se retiraba del mercado. Es en
este contexto cuando Karina von Baer asume
la gerencia de Saprosem, una empresa
dedicada a la multiplicacion de semillas. Para los escépticos,
se trataba de una apuesta que la llevaria al fracaso. Sin embargo,
ella tenia gran confianza en la agricultura de contrato y en el
potencial local de la agroindustria. A poco andar, los precios
fueron al alza, y el negocio comenzo a crecer y a consolidarse.

“Uno parte trabajando con la idea de hacer cosas distintas
-sefiala la empresaria-. En Saprosem tuve un respaldo importante
de los agricultores que integraban la planta. Ellos estuvieron
dispuestos a apoyar mis iniciativas. Lo primero que hicimos
fue buscar variedades de trigo con calidades distintivas, con
el proposito de darle valor agregado al grano. Es decir, esto
ya constituia una innovacion respecto a la forma en que
tradicionalmente se comercializaba el trigo. Lo que buscabamos
eran nichos de negocios donde pudiésemos producir calidad
especial para la industria. Esto, sumado a comercializacion
bajo contrato, nos permitio levantar el sector”.
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La generacion de contratos de produccion es una modalidad
comun en el primer mundo, especialmente en Europa, pero en
Chile no habia sido desarrollada, de forma extensiva, en la
agroindustria. Segtin la Gerente, este mecanismo da grandes
beneficios a la agricultura del sur: por una parte, reduce el
riesgo, y, por otra, todo el sistema de comercializacion se hace
mas barato. El proceso que va desde la produccion del agricultor,
hasta el uso del producto por parte de la duefia de casa, se
vuelve menos riesgoso y fluctuante; es decir, mucho mas
eficiente.

Con esta vision desarrolld Granotop, su segunda iniciativa
de emprendimiento, orientada a la comercializacion de trigo
bajo contrato. Desde el aflo 2002 la empresa se dedica al
corretaje y almacenaje de granos estandarizados de trigo de
alta calidad, para la industria molinera.

Tradicion familiar

Karina von Baer proviene de una familia estrechamente
vinculada a la agroindustria y, en particular, a la produccion
de semilla. Estudié Agronomia, con mencién en Economia
Agraria, en la Pontificia Universidad Catélica de Chile, y luego
continud su formacion en el extranjero. Vivid en Alemania,
Austria, Inglaterra y Canada. Ademas de estudiar, trabajo en



marketing de semillas. Esta experiencia
en el exterior fue importante para
consolidar sus ideas respecto del valor
y la potencialidad de la agricultura de
nuestra zona.

“En los afios noventa, cuando
estudiaba en Santiago, la situacion de la
agricultura tradicional era muy mala.
Los profesores planteaban que la Ginica
solucion era reemplazar la agricultura

por forestacion. Para ellos bastaba con
forestar todo con pinos y eucaliptos.
Pero una, como profesional, se va
preguntando de qué forma se pueden
revertir estas tendencias. Cudles son las
oportunidades que existen para mantener
la agricultura extensiva. Mi experiencia
en el extranjero no hizo mas que ratificar
mis impresiones respecto a como llevar
a cabo un negocio rentable y seguro para
todos”.

Oro vegetal

El modelo desarrollado en Saprosem
y Granotop era efectivo y daba buenos
frutos. Con ese respaldo, Karina von
Baer comenz6 a buscar otros cultivos
que de alguna forma pudieran generar
esta agricultura de contrato. Se percato
que habia escasez de harina y aceite de
pescado para la industria salmonera. En
su reemplazo, el raps se presentaba como
una alternativa eficiente y atractiva,
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basicamente por su alto contenido de
acidos grasos, ricos en Omega 3, un
componente clave para la nutricion de
los salmones.

Fue asi como nacio Oleotop y, con
ello, el resurgimiento de la produccion
de raps en La Araucania.

Para instalar la planta procesadora,
la experta se asocio con la Fundacion
Chile y con el Grupo Schiess. Imple-
mentar el proyecto implicd un trabajo
intenso de coordinacion entre
inversionistas, capitales y productores.
Porque si al afio 2000 la produccién de
raps habia bajado a 700 hectareas en
nuestra zona, desde la puesta en marcha
de la iniciativa, ésta ha crecido
exponencialmente, llegando a 15 mil
hectareas el afio pasado.

Entre los aspectos que han permitido
el éxito de la empresa, von Baer destaca
la capacidad de encadenamiento: “Lo
interesante de nuestro proyecto es que
hemos logrado encadenar la produccion
agricola, que historicamente ha sido para
el consumo o autoabastecimiento
nacional, hacia una industria de gran
crecimiento como es la del salmén. Nos

ha ido muy bien. El cuello de botella de
este negocio no esta dado por la demanda,
sino mas bien por el cultivo, por la
cantidad de agricultores que se vayan
involucrando en la iniciativa. En estos
dos afios los precios no habian sido muy
positivos para los agricultores, lo que
impidio que el cultivo se ampliara mas.
Sin embargo, en el 2006, el nivel de
precios fue en aumento y tenemos la
sensacion que habra mucho mas interés
por sembrar raps. Al ampliar la siembra,
ampliamos la planta y, claro, el negocio”.

La empresa ha incorporado a
agricultores desde la Region del Bio-
Bio a la de Los Lagos. Al afio 2005,
Oleotop produjo 5 mil toneladas de aceite
y alrededor de 10 mil toneladas de tortas
de afrecho (rapskuchen), un subproducto
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destinado a la alimentacion del mercado
ganadero.

Pero la versatilidad de esta
oleaginosa no acaba aqui. Un nuevo
proyecto, dirigido por la empresaria, ha
concitado el interés del sector publico
y privado: la produccién de biodiesel a
partir del raps, una idea que se proyecta
como alternativa para ampliar la matriz
energética del pais.

Proyectos en carpeta

A pesar de que la bioenergia es un
tema que cobra fuerza en la agenda
gubernamental, Karina von Baer se
muestra atn cautelosa con respecto a la
implementacién de su iniciativa de
biodiesel. Al respecto sefiala: “Depende
de la politica que desarrolle este
Gobierno sobre el tema. Si en Chile se
obliga al consumo de biodiesel como
parte del diesel, nosotros podremos
producir. Es cierto que hay un contexto
favorable y una sefial de ello fue la
eliminacién del impuesto especifico. Sin
embargo, esto constituye mas bien una
sefial politica que econdémica, pues atin
deben solucionarse brechas regulatorias,
como para que el proyecto sea factible
de realizar”.

Donde si se muestra confiada es
con la proyeccion de las tres empresas
que dirige. Para el presente afio pretende
duplicar las inversiones, situando sus
expectativas en que los agricultores
amplien su capacidad de produccién en
sintonia con los nuevos desafios.

Reconocimientos

Durante 2006 no soélo recibio
premios por su trabajo como empresaria
(ver recuadro). También fue reconocida
como una de las pioneras del biodiesel
en Chile. Esto le valio ser llamada a
integrar una comitiva presidencial, para
recoger las practicas europeas en materia
de energias alternativas.

“La oportunidad de acompaiiar a la
Presidenta Bachelet fue una experiencia

Karina von Baer es Gerente de las
empresas Saprosem, Granotop y
Oleotop.

De profesion Ingeniero Agronomo, hizo
un postgrado en Agronomia en la
Universidad de Gotingen, Alemania.
Realizd, ademas, especializaciones en
produccion de semillas en Canada,
Austria e Inglaterra.

Premios

En el afio 2005 fue elegida por El
Mercurio como una de las 100 mujeres
lideres chilenas.

Durante 2006 recibio tres premios:
Espiritu emprendedor, categoria joven,
otorgado por la Universidad del
Desarrollo; Emprendedora Endeavor; y
el Premio Nacional de la Sociedad de
Agricultura, en la categoria de
Empresario Joven.

enriquecedora. Mi trabajo consistié en
compartir mis conocimientos sobre el
sector con los personeros de Gobierno,
parair acotando un tema que es inexorable
de abordar como pais, no so6lo por la
urgencia de autoabastecerse de energia,
sino también por la necesidad de generar
tecnologias mas limpias”.

Asistieron a seminarios, visitaron
plantas productivas de bioenergia y
establecieron contactos con importantes
centros de investigacion y empresas
asociadas al tema.

Como evaluacion de esta experiencia,
en relacion al aporte social y econéomico
que este tipo de planes puede tener para
nuestra zona, Karina von Baer sostiene:
“Es muy reconfortante cuando uno puede
ir devolviendo lo que la tierra le ha
entregado. Siento una responsabilidad
muy fuerte respecto de mi Region y, en
especial, del rubro del que provengo, que
es la agricultura. Basta s6lo pensar que
un proyecto como éste permitiria ampliar
hasta 150 mil las hectareas destinadas al
raps en nuestra zona, con los consecuentes
beneficios econémicos que ello trae”.



Nacion Fertil
amplia cobertura

Conductor_ *
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Fue durante un almuerzo, en el primer Enela, que surgio
la idea de hacer un programa de television abocado a destacar
las experiencias del sector forestal. El Ingeniero Forestal, Carlos
Ibarra, concretd la iniciativa, pero al poco tiempo comprendid
que podia extender la agenda tematica a todos los ambitos del
desarrollo productivo: asi se formd Nacion Fértil, un programa
que cada afio gana mayor sintonia a lo largo del pais.

“La idea original era comunicar el trabajo de los forestales
-comenta Ibarra-, un sector que no ha sido bien visto por la
comunidad. Pero luego me di cuenta que esta percepcion era
generalizada a casi todos los sectores productivos, y que, en
general, quienes viven en las ciudades conocen muy poco del
trabajo de la tierra. Con este razonamiento fue que surgio
Nacion Fértil” (Ver por canal Auténoma TV 2, VTR cable 11).

- Como ha sido la recepcion del programa? ; Considera
que han cumplido con las expectativas previstas?

-La recepcion ha sido muy buena. Hemos ido creciendo
considerablemente. Por calidad, por cobertura y mensaje, el
programa se ha ganado un espacio en todo el sur de Chile, y
el proposito de comunicar el quehacer productivo, creo que se
ha realizado a cabalidad.

-La descentralizacion es un tema destacado en los
contenidos que ustedes abordan. ;Considera que esto ha
Jfavorecido la sintonia del programa?

-No cabe duda que el caracter regionalista de Nacion Fértil
ha sido favorable para la sintonia. Nosotros nos jugamos por
la descentralizacion y por lo mismo hemos optado por trabajar
con canales abiertos y cables regionales, desde Rapa Nui hasta
Punta Arenas.

-, Qué expectativas de desarrollo tienen previstas?

-En primer lugar, replicaremos los contenidos a través de
Radio Agricultura, desde Santa Cruz hasta Temuco. En segundo
lugar, en lo que respecta a television, nuestra apuesta es
consolidar la cobertura y extendernos a la red de canales del
norte. No sdlo ser fértiles en el sur, sino también en el norte
del pais. Tenemos previsto, ademas, abarcar la Region
Metropolitana. Es decir, nuestra meta es permanecer y consolidar
el mensaje: Nacion Fértil llegd para quedarse.
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> Miradas

uestra Region es algo mas que la suma

de todas sus comunas. Es necesario

que, a través de ella, seamos capaces

de crear una mirada global, a partir de
las realidades y particularidades de los distintos
territorios que la conforman. Es por esto, que entre
otras cosas, debemos fortalecer nuestra capacidad
de gestion y poner al servicio de la causa regional,
los instrumentos de gestion de la institucionalidad
local, como los Planes de Desarrollo Comunal,
“Pladecos”.

Los esfuerzos realizados por los municipios
en los ultimos afios para mejorar la planificacion
local/comunal, en el proceso (incorporacién de la
comunidad) y en el producto (carteras de
proyectos/propuestas), no tienen mucho sentido, si
desde la Region no se asume un estilo de gestion,
que tenga en su base la realidad, las definiciones,
las propuestas, las caracteristicas de las comunas
y el reconocimiento de la ciudadania, con derechos
y responsabilidades. Sdlo de esta forma sera factible
planificar un desarrollo arménico, participativo y
conducente, que nos lleve a un efectivo progreso,
que permita salir de la situacion tan desventajosa
en que nos encontramos como Region.

Nuestra zona tiene grandes potencialidades de
desarrollo, existe en ella una riqueza escénica
natural y étnica, que requiere de los apoyos y
complementos necesarios para lograr convertir
nuestra Regidén en un destino turistico de
importancia. Bajo este prisma, los municipios de
la Regiodn, tienen hoy las condiciones y estan
disponibles para aportar a este posible desarrollo.
Somos la primera instancia para escuchar, recoger
y canalizar las necesidades de la comunidad, a
través de la aprobacion de proyectos y eso nos
plantea grandes desafios.
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Gestion municipal: Tarea titanica
Por Carlos Barra, Alcalde de Pucon y Presidente AMRA

La razén de ser de los municipios, tiene que
ver con “satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar la participacion de esta comunidad
en el progreso econémico, social y cultural”. El
cumplimiento de este mandato, nos exige poner
en movimiento toda nuestra capacidad politica,
técnica y de respaldo social. En esa linea, nuestras
preocupaciones estan orientadas a resolver dos
temas que constituyen la base para el desarrollo
y bienestar de familias y comunidades: educacion
y trabajo.

Los alcaldes de la Regidn, tenemos en el cuerpo
una experiencia de trabajo asociativo generada
por la AMRA y por las asociaciones territoriales
y tematicas, con distinto nivel de desarrollo, pero
todas ellas, nos han permitido fortalecernos para
avanzar en la superacion de las restricciones y
precariedades de la institucionalidad municipal.
En este sentido, las posibilidades que nos brinda
la asociatividad como instrumento para la descen-
tralizacion en el actual escenario regional, se
transforman en una oportunidad para que los
municipios y otros actores del ambito publico y
privado, trabajemos juntos y avancemos en la
direccion correcta.

Para que este potencial de desarrollo, a través
de la gestion municipal, sea efectivo se requiere
de una urgente reforma del sector, tenemos claridad
en lo que debemos hacer, sin embargo, la grave
crisis financiera por la que atraviesa el sector
municipal, hace imposible que se pueda actuar
como lo requiere la modernidad. Necesitamos,
entre otros, mayor autonomia y aportes del Estado,
para poder cumplir a cabalidad las expectativas
que la ciudadania tiene puesta en sus municipios.




Muchos sistemas de mision critica nacionales
son gestionados y operados desde La Araucania
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Pilares de la

Hay consenso respecto del valor de innovar e invertir en
tecnologia. Se trata de un proceso necesario para el
desarrollo en un contexto dinamico y globalizado. Como se
encuentra la Region en esta materia y de qué forma puede
potenciarse, son temas que tratamos con distintas
personalidades del ambito publico, académico y empresarial.




rrollo

" En Portada

Tecnologico

competitividad

a Araucania presenta notables

paradojas. Una de éstas es la que

destaca Fernando Peifia, Director

de Investigacion de la Universidad

Catdlica de Temuco, respecto a
nuestro sitial en materia de competitividad: “La Araucania es
la segunda Regidn mas rica en recursos naturales del pais.
Sélo la supera Antofagasta. Sin embargo, en los indicadores
de competitividad aparecemos como ultimos. Y en esto cabe,
como factores influyentes, el tema de la innovacién y de
incorporar tecnologia y conocimiento en los procesos
productivos”.

(Por qué ocurre esto? Pefia cree que se debe a problemas
estructurales relacionados con el capital humano, y también
por no hacer una apuesta decidida en esta materia, que involucre
a los distintos agentes del desarrollo, llamese universidades,
sector publico y privado. Aun asi, sostiene que ha habido
avances en los ultimos afios. La Universidad Catolica de
Temuco, por ejemplo, paso de estar en los Gltimos puestos en
materia de investigacion en el afio 2002, a situarse entre las
quince principales universidades en este ambito, durante 2006.

Carlos Isaacs, Director de Innovacion y Transferencia
Tecnologica de la Universidad de La Frontera, también aprecia
un cambio que se percibe en el nivel de conversacion, lo que
a su juicio hace ver el futuro de forma mas promisoria: “En
La Araucania hay un cambio de discurso de mucha gente en
estos ultimos cuatro afios -explica-. Creo que Corparaucania
ha sido responsable de eso también, al colocar temas arriba
de la mesa, al juntar equipos, al promover el didlogo y la
produccion de ideas, que es la mejor forma para que la
innovacion fluya y se reproduzca”.

Corroborando esta impresion, sefiala un conjunto de
iniciativas que estan marcando el norte al cual debe dirigirse
la Region. No obstante ello, sefiala que todavia se trata de
proyectos mas bien aislados, que no permiten hablar de una
modificacion permanente: “Tenemos el Centro Gendmica
Nutricional Agroacuicola, que pretende colocar las bases
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i .
Carlos Isaacs, DireLIE[Whnovacion y Transferencia
sTecnologi=RAE" Universidad de La Frontera.

tecnoldgicas y cientificas para el desarrollo de las proteinas
vegetales en la Region. Hay, también, una serie de proyectos
que se estan gestando en las principales universidades de La
Araucania en el ambito de nuevos productos y procesos, de
tecnologias de la comunicacion, de cultivo de alevin, de
produccién de alimentos para salmones. Tenemos iniciativas
relacionados con la medicina avanzada, buscando propender
al desarrollo de una industria fitofarmacoldgica, que es una
tendencia global muy fuerte: el tema de la salud y del bienestar
de la persona es muy importante en la tendencia global. Nosotros
ya debiéramos ponerle atencion a ese tema, para abastecer a
ese consumidor que cada dia mas se preocupa de su salud, de
su apariencia y su bienestar fisico”.

Desde el ambito gubernamental, también hay sefiales que
favorecen el desarrollo en esta materia. Claudia Osorio, encargada
de Ciencia y Tecnologia del Gobierno Regional, comenta que
ademads de los instrumentos de Corfo, se prevén nuevos
mecanismos para mejorar la competitividad de las Pymes:
“Una apuesta importante sera el Centro de Transferencia
Tecnoldgica, con el cual se quiere llegar a las pequeiias y
medianas empresas, que necesitan traer tecnologias o
implementar innovaciones, para optimizar ya sea sus procesos
productivos o sus productos”.

Aparte de este centro, Osorio destaca la creacion de las
Agencias Regionales de Desarrollo, en cuyas organicas hay
dos subcomités: uno productivo y otro de innovacion: Este
ultimo recibe las iniciativas, las ideas, y las canaliza a aquellas
entidades donde es factible conseguir financiamiento: Se trata,
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entonces, de una apuesta importante del Gobierno para impulsar
la innovacion regional; y, con ello, darle valor agregado a los
procesos y cadenas productivas.

¢Qué nos falta como Region?
(Qué nos falta para dar ese salto cualitativo hacia una
cultura abierta a los procesos innovativos?

El Dr. Manuel Gidekel, académico de la Universidad de
La Frontera y socio fundador de Vitrogen Ltda., destaca que
el factor necesario es una mirada mas ambiciosa ¢ integradora:
“Creo que La Araucania necesita que todos los actores, sin
ningln tipo de exclusidn, se congreguen con un animo
regionalista: en un mundo globalizado no competimos entre
nosotros, competimos contra el mundo, y si uno no hace
equipo, la masa critica jamas va a alcanzar a dar respuesta a
los desafios que se van generando”.

[@fuel Gidekel, académico de la Universidad de
i@ Frontera y socio fundador de Vitrogen Ltda.

Comenta que en nuestra Region ha habido iniciativas
innovadoras, altamente exitosas y de repercusion nacional.
Entre ellas destaca el Proyecto Enlaces y el Centro de
Tecnologia e Innovacidn para el Céncer, en el que ¢l participa.
Por ende, reconoce que es posible generar liderazgo desde la
periferia. Pero hace un alcance: que es necesario entender que
empresas, universidad y Gobierno, no son contradictorios,
sino que se requieren entre si.

Para su socio en Vitrogen, Emilio Guerra -académico y
Gerente Regional de Corma-, el tema se resuelve cambiando
la cultura y generando confianzas entre las partes involucradas.




“En alguna medida, comenta, hay que hacer un mea culpa en
todos los sectores. Por una parte, se le exige a la universidad
que salga y que se integre al medio social. Es una critica comtn
que se le hace al mundo académico. Pero la universidad no
tiene por qué andar buscando los temas donde investigar. Si
el empresariado necesita soluciones, entonces debe plantear
directamente sus problemas a la academia. Me parece logico
que asi sea. Pero en esto entra en juego el tema de las
confianzas y que el mundo empresarial no estaba preparado
para plantearse de ese modo. Por suerte ahora hay una mayor
propension a crear circulos virtuosos entre el Estado, la
academia y el ambito empresarial”.

Cambiar el paradigma es a lo que apela también el
Diputado Eduardo Saffirio. El sostiene que si efectivamente
quiere transformarse a La Araucania, el modo es potenciando
sus centros de investigacion y creando capital humano de
primera linea: “Creo que hay dos experiencias que demuestran
como debiera propiciarse el desarrollo. La primera es una
experiencia errada: la de Valparaiso. Se dijo que con el
Parlamento habria un efecto potente en el crecimiento regional;
pero en la practica se ha demostrado que eso es falso. La
segunda es una experiencia altamente positiva y de la cual
deberiamos sacar ejemplo: se trata de lo que se hizo en

Eduardo Saffirio, Diputado.

Valdivia, con el Centro de Estudios Cientificos. Estas son las
inversiones que hacen la diferencia”.

Al respecto, el Diputado se pregunta: ;Por qué La
Araucania no puede convertirse en un polo de desarrollo
académico y de investigacion de primer nivel, en areas como
las ciencias sociales o la agroindustria? A su juicio, apostar
en esta direccion, permitiria generar el capital humano necesario
para dar ese salto cualitativo que requiere nuestra zona.

Sobre capital humano e innovacioén

Para Carlos Isaacs, la innovacion esta estrechamente vinculada
con la actitud de emprendimiento: es una forma de vida que no puede
ser vista como algo que se genera en un momento y que luego se
deja. Muy por el contrario, se trata de un proceso de permanente
adaptacion, que exige creatividad y un alto grado de especializacion.
Por ello, el capital humano es el factor clave a la hora de implementar
procesos exitosos.

-¢Qué elementos deben conjugarse para propiciar la
innovacion?

-Lo de juntar actores es vital. Otra clave es la capacidad de recurso
humano que requerimos en esta zona. No basta con tener intenciones.
No basta con tener energia. Se requieren capacidades. Y en eso La
Araucania esta muy débil. Gran parte de nuestros talentos intelectuales
emigran hacia otros centros, en busca de mejores condiciones de
trabajo o de expectativas profesionales. Eso porque aqui no se les
ofrece buenos ingresos o alternativas interesantes para poder sacar
adelante sus ideas. En la medida en que se nos sigan yendo los talentos, va a ser muy dificil que podamos poner en practica el tema
innovador y el desarrollo tecnolégico.

Porque alguien debe poner en practica esto y para ello necesitamos una masa critica de emprendedores, cientificos, politicos y
de gente del ambito publico y privado entusiastas, pero con conocimientos, con vision de mundo. Necesitamos traer mucha gente del
extranjero que nos venga a contar sus experiencias, que nos muestre caminos para complementar lo que hacemos.

-Apertura es otro componente esencial...

-En la medida en que nos abramos al mundo, esta situacion la podemos cambiar pronto. La idea es que nos asociemos con otros
capitales, con empresarios extranjeros, que vinculemos a profesionales destacados, que incorporemos expertos a nuestras iniciativas,
y que hagamos un nuevo tipo de egresa. Si solo pretendemos hacer nuevos negocios, lo que vamos a hacer es replicar lo existente
en otra escala. Corparaucania ha jugado un rol fundamental en esto de propiciar vinculos, asociar, que es la Unica forma de crear y
desarrollarnos.

-Finalmente: ; Como cree se genera una cultura de la innovacion?

-Con mucha interaccién. Creo que la forma de hacerlo es con reuniones focalizadas. Partir con pequefios proyectos, demostrando
que cada una de ellos tiene un impacto. En la medida en que vayamos mostrando los impactos ya sea como empresarios 0 como
entidades publico-privadas, vamos a ir teniendo adherentes. Esto es como predicar. Lo que debemos hacer es mostrar nuestros
avances.
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biodiesel

El alto precio del petroleo y los conflictos derivados de la importacion de gas desde Argentina, han suscitado
en el pais un creciente interés por generar alternativas energéticas que hagan mas independiente la matriz
actual. En este marco, la Universidad de La Frontera se ha puesto a la vanguardia en investigacion, con
un proyecto que busca generar combustible organico a partir del raps.

a iniciativa se denomina: “Utilizacion de Brassica
napus (raps) para la produccién de biodiesel:
desarrollo y optimizacién del proceso”, y es pionera
en esta area, en cuanto a investigacion formal en
el pais. Robinson Betancourt, Director del proyecto,
sefiala que ésta surge como una estrategia para incentivar
desarrollo de La Araucania: “Nuestro enfoque es doble, por
una parte, producir una alternativa energética que nos independice
en alguna medida de la importacidn; y, por otra, generar un
movimiento importante en la agricultura de nuestra zona,
incentivando un cultivo tradicional como es el raps”.

El Dr. Rodrigo Navia, Director Alterno del proyecto,
sostiene que la produccion de raps posee multiples externalidades
positivas: “Este producto tiene la caracteristica de ser un cultivo
de rotacién que al alternarlo con trigo, beneficia el estado del
terreno. Es decir, se trata de un cultivo que no produce impacto

ambiental. Ademas, incentiva otros rubros, como el de la miel,
pues las abejas utilizan la flor del raps. En otras palabras, esto
representara para los agricultores una oportunidad de incrementar
considerablemente la produccién, dandole un valor agregado
a ésta”.

Catalizador Aceite vegetal
alcohol

Proceso de
transesterificacion

~
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Producto

final

Robinson Betancourt, Director del proyecto.
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El proyecto

La iniciativa es liderada por un equipo multidisciplinario
de académicos del Departamento de Ingenieria Mecanica,
Ingenieria Quimica y de Ingenieria Eléctrica de la Universidad
de La Frontera. Betancourt sefiala que estan asociados con el
investigador Oscar Farias, de la Universidad de Concepcion,
y que cuentan con la asesoria de expertos de la Universidad
Politécnica de Madrid, Espaiia, y de la Universidad de Liege,
Bélgica. “Como contraparte del proyecto -agrega- trabajamos
con la Molinera Gorbea Ltda., que produce el aceite. Para la
distribucion tenemos el respaldo de Copec S.A. Ademas,
contamos con el apoyo de Sofo y de Methanex-Chile Ltda”.

Con respecto al objetivo de estudio, el académico sefiala
que lo principal es obtener un biodiesel que esté acorde a la
normativa europea: “Producir biocombustibles es algo
relativamente sencillo, cualquiera lo puede hacer de forma
artesanal, con todo tipo de materia organica, y es comun que
se haga, por ejemplo, con aceites vegetales usados. El problema
radica en los estandares de calidad y es ese el tema de la
investigacion, y para lo que se requieren afios de ensayo.
Nosotros ya estamos trabajando con una camioneta que
funciona con mezcla de biodiesel y petrdleo. Lo que nos faltan
son los kilometros de prueba para poder acreditar el insumo.
Asi también hemos iniciado ensayos en quemadores de caldera”.

El proyecto que lleva un afio de actividad, prevé la
construccion de una planta piloto en Molinera Gorbea Ltda.,
que producira biodiesel en las condiciones que exige la norma
europea.

Diversificacion de la matriz energética

La matriz energética chilena se caracteriza por ser
dependiente de las importaciones y limitada en cuanto a la
variedad de recursos. Esta condicion, tan fluctuante al vaivén

Rodrigo Navia, Director Alterno del proyecto.

economico de los proveedores, ha hecho que el Gobierno
reoriente su politica de energia. En este sentido, Chile ha
estado al margen de la exploracion de alternativas energéticas
como los biocombustibles, a diferencia del primer mundo, e
incluso de paises del Cono Sur, como Argentina y Brasil, que
llevan décadas investigando este tema.

Ventajas y desventajas del Biodiesel

Ventajas

Es renovable.

Contribuye a diversificar la matriz energética.

Reduce la dependencia del petréleo importado.

No emite dioxido de azufre. Puede calificarse, entonces, como

energia limpia.

® |os cultivos de semillas de aceite vegetal (en este caso raps)
utilizan el CO2 mientras crecen, por lo que en el balance no hay
aumento en las emisiones.

= Le da valor agregado al material de base (semillas).

B Fomenta la actividad agricola en términos globales.

= Es competitivo frente a otras tecnologias que reducen la
contaminacion.

= No es necesario cambiar o convertir motores.

Desventajas
= Se requiere de un aumento del uso de las tierras agricolas; por
lo tanto, su produccion en grandes cantidades es restringida.
= La cadena de produccion actual es muy larga, lo que hace que
el precio del combustible final se incremente demasiado. No
obstante ello, la exencion del impuesto especifico es un aliciente
para hacer competitivo su precio final.

El retraso se debe, segiin Navia, a que en el pasado el
precio del petroleo era bajo, lo que no incentivaba este tipo
de estudios: “La produccion de bioetanol y biocombustibles
-sostiene- no se justifica cuando el barril de petrdleo cuesta
20 ddlares. Empieza a ser econémicamente viable 60 dolares
hacia arriba. Por eso, tal vez este no fue un tema prioritario
antes. Pero como hoy en dia el precio del petroleo es alto y la
oferta de gas que proviene de Argentina es inestable, el pais
se ha visto obligado a mirar hacia dentro y a buscar energias
renovables en el territorio”.

Para Betancourt lo que se busca con el proyecto es generar
una alternativa viable y propia, que permita cubrir un 4 6 5%
de la demanda nacional, lo que nos permitiria cierta
independencia de la importacion. El académico sefiala que no
buscan un combustible mas barato, pero si uno que sea amigable
con el medioambiente y que contribuya al crecimiento
economico local.

Como la produccion de combustibles organicos implica
costos importantes, en las condiciones actuales, el Gobierno
ha dado sefiales de apoyo valiosas. La ultima fue la declaracion
del Ministro de Hacienda, Andrés Velasco, quien sostuvo que
los biocombustibles no seran gravados con el impuesto
especifico, lo que permitira que el producto pueda tener un
valor comercial equivalente al petréleo.

Beneficios medioambientales

Un beneficio importante del biodiesel es que no contamina,
a diferencia del petréleo. No emite material particulado, y su
composicion quimica no contiene azufre. Por ende, no emite
SO2, lo que desde un punto de vista ecoldgico, significa que
no contribuye a la generacion de lluvia acida.

Para Navia, incluso el que se incorpore un 4 6 5% a la
mezcla, tiene un impacto significativo en el medioambiente:
“Significa algo de todas maneras. Ademads, en el balance de
CO2, los cultivos de raps consumen el CO2 para crecer, lo que
significara que a la vez estariamos contribuyendo, desde todo
punto de vista, a la conservacion ecoldgica”.
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»Temas

Ademas del casino, la edificacion contara con un hotel de cinco estrellas, un spa, un centro
de convenciones y un bussines center de primer nivel. El Grupo Pacifico Sur, dueiio de la
concesion, invertira mas de 55 millones de ddlares para concretar este centro, en plena

4 4 [EstiloAraucania |

Avenida Alemania de Temuco.

ara Claudio Fischer, duefio del Grupo Pacifico
Sur, la calificacion de casino es solo parcial,
puesto que las inversiones realizadas
permitiran construir un completo centro de
turismo. La idea es cambiarle el rostro a la
ciudad, potenciando el turismo y la realizacion
de actividades comerciales de alto nivel.

Entre las fortalezas del proyecto destaca su disefio, que
supone una visién arquitecténica integradora y un
reconocimiento a los rasgos de nuestra identidad local. Este
aspecto, conjugado con un fuerte compromiso de trabajar con
el recurso humano de La Araucania, convierte a esta inversion
en un polo de desarrollo importante para nuestra zona.

Segun Fischer, un concepto clave del proyecto es potenciar
la actividad econdmica regional, liderada por gente de la zona,
especialmente por jovenes que sientan un compromiso para
con su Region. Al respecto, sefiala que el centro significara la
contrata de mas de 400 puestos de trabajo permanente y que,
por politica de empresa, seran ocupados por capital humano
de La Araucania.

La vision del Alcalde

Francisco Huenchumilla, Alcalde de Temuco, ha tratado
de colocar el tema del casino en todos los sectores, para que
la ciudadania logre entender lo que va a significar esta inversion
en nuestra ciudad. Sin embargo, hasta ahora no cree que haya
una comprension cabal entre los temuquenses: “Desde que
salio la Ley -sefiala-, propuse como un objetivo estratégico
para Temuco el que tuviéramos un casino, pues todas las
comunas que hasta ahora cuentan con uno, se han visto
beneficiadas absolutamente. El tema es que no todos lo
comprenden, pero espero que a la postre esto adquiera la
relevancia que merece”.

Para el Alcalde, los recursos directos que provienen del
impuesto al juego, son el principal argumento para sostener



de los municipios es obtener recursos y
los casinos significan un aporte directo,
descentralizado. El sistema tributario
chileno es altamente centralizado, pues
implica la percepcion central y la
posterior redistribucion, con el IVA'y
con el Impuesto a la Renta. Pero con los
casinos hay un impuesto totalmente
descentralizado, que es el impuesto del
20% sobre los ingresos del juego, lo que
significa que el casino le manda ese
impuesto a la Tesoreria, y ésta, men-
sualmente, se lo inyecta directo al
municipio”.

De este modo, si por concepto de
impuestos la Municipalidad de Temuco
dispone, en promedio, de 300 millones
de pesos anuales en la actualidad, con
el casino recibird 2 mil millones
adicionales al afio, que se traduciran en
inversiones urbanas de valor: “Por eso

Francisco Huenchumilla, Alcalde de Temuco.

digo que para la comuna habra un antes
y un después del casino -seflala el
Alcalde-. Son recursos del orden de 150
millones de pesos mensuales que podran
contribuir, de forma directa, a una
modernizacién completa de la ciudad”.

Pavimentacidn, nuevos colectores
de 1luvias, remodelacion de edificios
publicos, compra de maquinarias, son
algunas de las posibles inversiones que
permitiran los recursos directos del
impuesto al juego.

Consultado sobre el impacto que
tendra para el desarrollo turistico en la
comuna y Regidn, el Alcalde considera
que éste sera un elemento adicional para
que el turista se quede en Temuco, lo
que tendra evidentes repercusiones en
una amplia gama de actividades
comerciales.

Opiniones

Eugenio Tuma, Diputado

“El que tengamos un casino adicional y
que esté en nuestra capital, le da un plus
mayor a la Region, tanto desde el punto
de vista turistico, como de crecimiento
econémico. El casino va a convocar
mayores inversiones y sera un polo de
desarrollo muy interesante, que va a
sumar a la actividad econémico financiera
de La Araucania”.

José Miguel Martabid, Presidente de
la Camara Chilena de la Construccion,
Delegacion Temuco.

“Los beneficios de contar con un casino
son variados. Primero, porque se estima
que dara trabajo a mas de 400 personas
de forma estable, y en la construccion de
éste, a unas 200 mas, lo que ya es un
aporte importante a una Regién como la
nuestra. Y segundo, porque son varios
los sectores productivos que se veran
beneficiados, comenzando por el turismo”.

Infraestructura

En total seran construidos mas de
34 mil metros cuadrados. De éstos, 4
mil serdn destinados al casino, que
contard, entre otros equipamientos, con
26 mesas de juego y 580 tragamonedas.
El hotel tendra una superficie de 7 mil
metros cuadrados, con una disposicion
de 96 habitaciones, de las que 21 seran
suite. El spa estard ubicado en el tercer
piso y contard con piscinas, dos
gimnasios y salones de belleza e
hidromasaje. Completan la edificacion
un bussines center (con cuatro salas de
reuniones), un centro de convenciones
para 1.200 personas, una discoteque,
ademas de un boulevard con restaurantes,
cafeteria y bares.

El punto de vista de la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Temuco

Para Max Henzi, Presidente de la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de
Temuco, la instalacion de un casino de juegos y sus dependencias en la ciudad, es muy
favorable, por la importancia en la creacién de empleos y la generacién de nuevas fuentes

de ingreso para la ciudad, comuna y Region.

Henzi opina que “la inversion contribuira a la atraccion de mas turistas y visitantes
para la ciudad y la Region, tanto en lo concerniente al flujo turistico propiamente tal, como
al aumento de los visitantes por eventos asociados a negocios, seminarios y eventos”.

“Considerando que la actual Ley de Casinos otorga un 10% para la comuna que instala
el casino y un 10% al resto de las comunas de la Region, hay beneficios para todos. En
la actualidad los casinos ya existentes no aportan al resto de las comunas de La Araucania”,

enfatiza.

Por otra parte, el personero sefiala que la Camara de Comercio, Servicios y Turismo, fue la Unica asociacién gremial, e institucion
de la Regién, que particip6 activamente en la ExpoCasino, realizada en Santiago hace un tiempo. Ocasién en la que los inversionistas
se informaron sobre las comunas y regiones, asi como de sus potenciales.
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Educacion Para el

Una de las conclusiones de Enela 2004
fue que sin calidad en la educacion, no
puede haber desarrollo productivo
sustentable. Haciendo realidad esta
premisa, Corparaucania se empeio en
un proyecto inédito en el pais, orientado
a mejorar la educacion regional.
Gracias a este esfuerzo, durante 2006,
cientos de ninas y ninos de nuestra zona
dieron un valioso paso en su formacion
de base, fortaleciendo sus habilidades

de lecto-escritura y matematica.
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studios realizados por la Fundacidn
AraucaniAprende demuestran que en cuarto
basico no todas las nifias y nifios saben leer
o escribir con normalidad. Incluso, cerca del
10% de la muestra roza la frontera del
analfabetismo. Es la realidad de docenas de
escuelas subvencionadas en la Region.
Escuelas con bajos resultados en las pruebas Simce y que
atienden a niflos en situacion de pobreza y riesgo social.
Considerando este contexto, AraucaniAprende se planteé como
un complemento a los esfuerzos ministeriales por mejorar la
calidad educativa de nuestra zona, realizando un esfuerzo
publico-privado sin precedentes en el pais.

El proyecto tiene multiples dimensiones de aplicacion:
por una parte, esta el area pedagodgica, en la que trabaja
desarrollando las habilidades y conocimientos de nifias y nifios
en lenguaje y matematica, y, por otra, tres areas transversales
que apuntan a mejorar la gestion escolar, y trabajar con
apoderados y alumnos.

Para el Director Ejecutivo de la Fundacion
AraucaniAprende, Pedro Hepp, la principal motivacion para
crear este proyecto fue la constatacion de la deficiente calidad
educativa que se ofrece a los nifios de escuelas subvencionadas
en La Araucania: “Ellos y sus familias anhelan y merecen algo



mucho mejor -sefiala-; las cifras
mostraban enormes diferencias en
calidad entre las escuelas de sectores
mas vulnerables y los colegios privados.
Ademas, conocimos el trabajo de otras
fundaciones con motivaciones similares,
las que nos demostraron que si se pueden
hacer contribuciones efectivas, a pesar
de los problemas estructurales e
historicos que sufre la educacion de
nuestro pais”.

Aprender mas y mejor

El proyecto toma como referentes
experiencias nacionales e internacionales
que han logrado elevar la calidad de los
aprendizajes en sectores de pobreza.
Aporta, ademas, el acerbo empirico del
Programa Enlaces del Ministerio de
Educacion en el uso de nuevas
tecnologias de la informacidon y
comunicacion en el plano educativo. Es
necesario recordar que Enlaces naci6 en
nuestra Region, liderado por equipos de
trabajo que hoy forman parte de
AraucaniAprende.

La experiencia acumulada ha
permitido implementar el programa en
forma exitosa, pero no carente de
complicaciones, ya sea de financia-
miento o de trabajo en terreno. En este
sentido, Hepp sostiene que con la
implementacién del proyecto a la
realidad de La Araucania, han logrado
importantes ensefianzas para forta-
lecerlo: “Aprendimos que la pobreza no
era sinonimo de condena a menos calidad
educativa y que esos nifios pueden
aprender mas y mejor -mucho mas y
mucho mejor- a lo que aprenden hoy en
dia. Aparte de esto, y tal vez es lo mas
esperanzador, constatamos en terreno
que los profesores tienen una enorme
voluntad e interés por mejorar los
aprendizajes: estan interesados en recibir
ayuda efectiva para sus clases, y eso nos
demostré que ellos son en verdad el
principal camino para una solucion de
largo plazo".

"En este sentido, consideramos que
la tarea de hacer un cambio es
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responsabilidad de toda la sociedad, no
s6lo del Gobierno, por lo que nos
propusimos ayudar en la medida de
nuestras capacidades y recursos,
sumandonos a otros esfuerzos y
convocando a otros”.

Recuperacion y
reforzamiento

Segtin Carlos Dreves, Gerente de la
iniciativa, en términos estadisticos,
durante 2006, AraucaniAprende capacitd
a 120 profesores, con una asistencia
promedio de 85%, lo que tuvo un
beneficio directo en mas de 3 mil nifios.
En materia de recuperacion considera
que los resultados fueron alentadores:
“Fue un importante avance haber logrado
recuperar un 68% del total de niflos con
déficit en lecto-escritura o comparable
a segundo basico. En esta condicion
habia, en las 44 escuelas con las que
trabajamos, un total de 576 nifias y nifios.
De esos, aproximadamente 390
alcanzaron el promedio nacional de
comprension lectora”.



“Esta es una
demostracion de
que cuando nos
unimos para
trabajar juntos los
empresarios, los
académicos y el
Gobierno,
podemos sacar
adelante a los
nifios,
independiente del
lugar en que
estén, y hacer que
ellos tengan un

futuro promisorio”. | it gkl

I.Dire(':tor Ejecutivo de AraucaniAprende.

Gerente de AraucaniAprende.

“El efecto que
tiene en un nifio
AraucaniAprende
no es solo a nivel
de aprendizaje, ya
que al comienzo
no se
entusiasmaban,
se reconocian a si
mismos en un
nivel de
desempefio
inferior al de sus
comparieros.
Ahora se
muestran mucho
mas motivados,
mas capaces”

. Carlos Dreves,

Este tipo de intervenciones tiene
efectos indirectos de importancia para
la formacion de los educandos. Dreves
sefiala que desde un punto de vista
cualitativo, las nifias y nifios que
participaron del programa tuvieron
cambios a nivel de autoestima y
motivacion, y de conducta y disciplina
escolar. Es decir, que posterior al trabajo
en lenguaje y matematicas, los profesores
notaron un mayor interés de sus alumnos
por el estudio, asi como un mejor
comportamiento dentro y fuera de clases.
Eso se explica, en parte, porque aquellos
que no tenian un nivel promedio les era
mas dificil aprender; entonces el estudio,
las horas de clase, se convertian en un
problema.

Otro nivel de resultados importante
es el de gestion escolar. En este sentido,
Dreves destaca que con el proyecto
quisieron iniciar el proceso de
certificacion global, con todas las
escuelas, pero soélo se involucraron
voluntariamente doce, lo que no deja de
ser alentador. “Esto porque el proceso
es caro, complejo e implica mucho
tiempo -sefiala-. Ahora bien, las doce
terminaron sus procesos de auto-
evaluacion, y lo que viene es empezar
a diseflar su plan de mejoramiento”.

Un examen a las virtudes
AraucaniAprende se define como
un proyecto inclusivo, que permite la
articulacion de todos los actores que
deseen incorporarse a su trabajo.
Universidades, Gobierno y sector privado
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tienen la posibilidad de contribuir no
s6lo con aportes econémicos, sino
también con ideas. Por ello, flexibilidad
e inclusion son dos virtudes reconocidas
de esta iniciativa, que la convierten en
un referente de cémo gestionar
voluntades ¢ implementar propuestas,
en un contexto social complejo,
identificado por carencias materiales y
una realidad pluriétnica.
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Eduardo Abdala, Seremi.de ~:[i écién.

Eduardo Abdala, Seremi de
Educacion, considera que entre las
principales fortalezas del programa esta
la preocupacion extra Estado por el hecho
educativo regional: “Esto constituye una
clara muestra que la educacion en La
Araucania se entiende como una tarea
de todos, no como slogan que se queda
so6lo en palabras, sino como un
imperativo que exige acciones concretas,

orientadas a sacar adelante la Region”.
Destaca que el fundamento pedagdgico
del programa tiene impactos en el
aprendizaje que son sustentables en el
tiempo, lo que esta en concordancia con
las expectativas de calidad a las que
aspira el Ministerio.

Otro aspecto relevante de la
iniciativa es que los mecanismos y
estrategias de implementacion se van
adaptando seglin la experiencia. Al
respecto, Hepp sefiala: “Por el hecho de
trabajar ya un par de afios en terreno en
las escuelas y con una variedad de ellas
en ocho comunas, hoy comprendemos
mejor esta situacion y sabemos que es
mas grave y generalizada de lo que
indican las cifras que se publican. Esta
comprension nos ha permitido ir
gradualmente construyendo una
propuesta mas acorde a esta realidad:
cercana a las necesidades diarias de los
profesores en sus aulas, focalizada en
los sectores mas necesitados y de
mejoramiento sostenido, para el largo
plazo”.

Relacion publico-privada y
aportes

Para Eduardo Abdala, La Araucania
ha sido sefiera en cuanto a la generacion
de vinculos de confianza entre el mundo
publico y privado, a pesar de las
diferencias de vision y demandas que
existen en ambos casos: “Estas
relaciones -sostiene- han permitido que
los empresarios no s6lo aborden temas
asociados al desarrollo productivo, sino



también otros temas que estan mas bien
vinculados con la responsabilidad social
de la empresa”.

El personero de Gobierno sefiala
que aunque no deben confundirse los
roles, los aportes realizados por el
empresariado en esta materia son
innegables: “Lo que ha hecho
Corparaucania a través de sus proyectos
emblematicos genera no sélo una base
de confianza mutua, sino fundamentos
para dar ese salto hacia el progreso
regional”.

En cuanto a las contribuciones
privadas al programa, las empresas de
nuestra zona han demostrado un
compromiso solidario notable. Hay
cerca de cuarenta empresas regionales
que han apoyado la iniciativa, asi como
particulares que han realizado generosas
donaciones. Desde 2004, el proyecto ha
contado, ademds, con aportes de la
Embajada de Canadd y del BID.

Otra forma de apoyo importante es
la realizada por las universidades
regionales. Segtin Hepp: “Ellas nos han
abierto sus puertas y estan participando
en esta causa con salas para talleres,
académicos que nos ayudan a construir
y mejorar nuestros enfoques y materiales
didacticos, alumnos universitarios que
realizan practicas y observaciones en las
aulas, entre otras contribuciones”.

Proyecciones
El 4 de abril de 2007, 260 millones
de pesos fueron aprobados por el

Consejo Regional para contribuir al
financiamiento de AraucaniAprende,
durante el periodo 2007-2008. La
inversion, sumada a los 100 millones
de pesos provenientes del empresariado,
permitira ampliar la cobertura: de 8
comunas que fueron abordadas durante
el 2006, se pasara a cubrir 18, abarcando
50 escuelas en total.

La eleccion de éstas se realizd en
conjunto con la Seremi de Educacion,
lo que permitira atender a colegios
priorizados por este organismo. Otro
avance importante en lo que respecta al
apoyo gubernamental, es el compromiso
de esta cartera para trabajar el arca de
gestion escolar, a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la
Gestion del Mineduc. Asi, los recursos
seran concentrados, principalmente, en
el trabajo de recuperacion de lecto-
escritura y matematicas.

Pedro Hepp explica: “En el corto
plazo, al 2010, quisiéramos ayudar a
provocar aunque sea un pequefio cambio
en las estadisticas educativas nacionales:
salir del ltimo lugar Simce".

"En el largo plazo, aspiramos a
contribuir con cambios mas sostenidos
en la educacién regional, con una
propuesta de trabajo efectiva y eficaz
para los sectores mas vulnerables.
Aspiramos a que los nifios tengan una
educacion digna que les permita
proyectarse a un futuro mejor. Hacer
realidad eso de que la educacion ayuda
a salir de la pobreza", finaliza Hepp.

Acerca de la Fundacién AraucaniAprende

La Fundacién, creada en 2007, es presidida por
la Rectora de la Universidad Catélica de Temuco,
. Monica Jiménez de la Jara, quien posee un amplio
conocimiento y experiencia en materia de educacion
en nuestra zona.

Segun Jiménez, la Fundacién "es un espacio de
encuentro de las universidades, las facultades de
Educacion, y los talentos regionales que quieren
contribuir a que se mejore la calidad educativa de La
Araucania. El objetivo no es otro que apoyar la Reforma
Educativa". Sobre el caracter inclusivo que orienta
el quehacer de la Fundacion, agrega: "Esta dispuesta
a acoger todas las energias humanas y econémicas que permitan en el fondo hacer
un aporte real al mejoramiento de la calidad educativa en La Araucania”.

Opinan sobre AraucaniAprende

Sergio Melnick, Dr. en Planificacion de
la UCLA y panelista de Tolerancia Cero
“Es un esfuerzo interesante que une a
las universidades, al sector privado y al
Gobierno, y que esta demostrando que
es posible una revolucién educacional.
AraucaniAprende puede convertirse en
un simbolo, porque si es posible realizarlo
aqui, entonces puede hacerse en todo
Chile. La Presidenta podria decir: “aqui
esta el eiemplo”. Es una iniciativa noble,
que tiene cero grado de egoismo, y la
empresa privada, ademas de invertir
recursos, esta haciendo algo mucho mas
importante, que es ponerse con la gestion,
dedicacion, experiencia; es decir, todo lo
que sabe controlar y eso vale oro”.

Juan Pablo Pena, Constructora P&P
“Considero que cualquier proyecto de
trabajo conjunto entre entidades publicas
y privadas es positivo, porque se
aprovechan los recursos y potencialidades
de ambos en pos de una meta, que en
este caso es el mejorar la calidad de la
educacion en La Araucania. Todos
sabemos que en los Ultimos afios la
Regién ha ocupado los ultimos lugares
en lo que concierne a educacion y eso
es preocupante, puesto que es un tema
fundamental para el desarrollo. Por lo
mismo, considero muy necesario el apoyar
esta verdadera cruzada”.

Alberto Espina, Senador de la
Republica

“Es un proyecto brillante e inédito en Chile,
que apunta, fundamentalmente, a que la
asociacion publico-privada contribuya
decididamente a elevar el nivel de
educacion en La Araucania. Creo que
este es el punto central para el crecimiento
de nuestra zona: mejorar la calidad de la
educacion desde su base. Me parece que
este proyecto y Enela, son dos pasos o
hitos histéricos que van a significar
levantar la Region y transformarla en un
polo de desarrollo a nivel nacional, asi
como un ejemplo para el resto de las
regiones del pais”.

David Bustos, Gerente Constructora
Simoén Bolivar

“Decidimos respaldar el proyecto basica-
mente por dos motivos: primero, porque
creemos que la educacion es la base de
todo desarrollo y contribuir a mejorarla
es imperativo; y segundo, porque la gente
que lo dirige tiene un prestigio ganado,
una trayectoria académica y empresarial
notables, y esto da la confianza que la
implementacién del programa es 6ptima
y garantiza resultados”.
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En la Escuela

Visitamos la Escuela Particular N° 487, Los Trigales, ubicada en el sector Pedro

de Valdivia de Temuco. Conversamos con algunos integrantes de la comunidad

escolar, quienes coinciden en que el trabajo realizado con AraucaniAprende dejo

una huella positiva, que marcara el aprendizaje y la autoestima de niinas y niios

en situacion de vulnerabilidad social.

uando fue construida,
en el afio 1986, la
Escuela Los Trigales
estaba rodeada de
campamentos vy
marginalidad. Hoy la
situacion del sector ha
mejorado: hay
poblaciones y un mayor desarrollo
urbanistico, pero las carencias materiales
y sociales han tendido a permanecer.
Segtin Daisy Fernandez, Directora de la
escuela, un alto porcentaje de los
estudiantes del establecimiento
educacional proviene de hogares
altamente vulnerables.

“La escuela fue construida por la
Sociedad Evangélica de Chile, sin fines
de lucro, y con un doble proposito:
educar y evangelizar -comenta
Fernandez-. Por las condiciones sociales

Daisy Fernandez, Directora de la Escuela.
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de nuestro entorno, por mucho tiempo
fuimos estigmatizados, pues traba-
Jjabamos con nifios drogadictos. Pero con
el correr de los afios, la gente fue
conociéndonos y entendiendo el valor
de lo que hacemos. Ya no trabajamos
con nifios drogadictos, pero si con una
poblacién socialmente vulnerable. De
hecho, una buena parte de nuestros nifios
viven con muchas carencias, son
intranquilos y les cuesta aprender. Por
eso fue muy importante que nos hayan
invitado a participar de AraucaniAprende,
pues sabiamos que daria un impulso a
nuestros alumnos”.

El programa se aplicé a 23 nifias y
nifios de cuarto basico, con resultados
que para Fernandez resultaron evidentes:

Joel Gutiérrez, junto a sustalumnos.

mejoraron la velocidad y compresion
lectora, desarrollaron mas sus habilidades
para resolver problemas matematicos
basicos, e incrementaron su interés por
el estudio en general: “Esto es muy
valioso y lo hemos comentado con los
profesores: después de aplicado el
programa hubo mejor disposicion de los
nifios para con el estudio. Ahora se ven
mas motivados y con animo de
superarse”.

Métodos y materiales

Joel Gutiérrez, profesor de
Matematicas del establecimiento,
destaca que la metodologia utilizada en
AraucaniAprende fue interesante. Con
el correr de las sesiones hubo impactos
significativos en los aprendizajes de los



Hablan los ninos beneficiados

Nathaly Vasquez, Matias Subiabre
y Cintia Vasquez participaron en el
Programa AraucaniAprende durante
2006, y hoy cursan el Quinto Basico
en Los Trigales. Para ellos la
experiencia de trabajar con las
profesoras jubiladas fue apreciable,
no sélo por lo que aprendieron, sino
también por el lazo de afecto que
crearon con las docentes: “Nosotras &
nos encarifiamos harto con las tias |
-destaca Nathaly- y cuando nos dijeron = &
que se iban a ir, nos dio pena, porque ;"’
ellas eran muy simpaticas y nos .\.;._/
ayudaron mucho”. g

/

Matias leia 47 palabras por minuto.
Ahora -esto lo comenta con cierto
orgullo- lee entre 110 y 120. Y espera
mejorar. Cintia no precisa estadisticas, pero sostiene que ha cambiado su velocidad lectora, y que esto le
ha servido para estudiar los otros sectores de aprendizaje. Nathaly, por su parte, leia 57 palabras por minuto
y hoy en dia sobrepasa, facilmente, las 100.

Cintia Vasquez, Matias Subiabre y Nathaly Vasquez.

“Estudidbamos los lunes, martes y viernes, cerca de una hora. La tia Nadia y la tia Mireya nos ensefiaban
coémo debiamos leer. Era entretenido. Nos pasaban guias, libros y haciamos trabajos: leiamos en voz alta,
copiabamos en el cuaderno”, dice Matias. “También aprendimos matematicas. Ahora entiendo mas los
ejercicios que nos da el profesor”, sefiala Cintia.

Los tres se han sentido impulsados a seguir leyendo. El preferido para ellos es Papelucho. Este animo
dista del que tenian antes del programa. Al respecto, Nathaly indica que antes no les gustaba leer, que para
ellos era aburrido hacerlo, pero que “después del trabajo con las tias, nos dieron ganas de leer de todo”.

alumnos: “En relacion a matematicas,
vinieron dos personas a trabajar con el
curso, en sesiones de dos horas los dias
miércoles. Me parece que fue una muy
buena experiencia. Venian con bastante
material de apoyo, lo que es positivo
para nosotros, porque es evidente que
tenemos escasez de material. Su
metodologia era distinta y eso también
fue valioso, pues de ese modo vemos
en la practica otras actividades y
estrategias de ensefianza”.

Otro aspecto de la metodologia que
destaca el profesor, fue inculcar la
autoevaluacion permanente a los nifios.
Asi se reconocian errores prontamente
y durante la semana se trabajaba, de
forma especifica, para resolverlos. En
este sentido, Gutiérrez sostuvo que un
pilar importante en el éxito de los

procedimientos fueron las guias de
trabajo, que estaban bien elaboradas en
relacion a las expectativas de aprendizaje:
“Lo bueno es que todo ese material nos
quedd y podemos replicarlo con otros
cursos”, agrega.

Mas valoracion

La escuela ha sido construida con
el esfuerzo de directivos, docentes y
apoderados, y con el aporte de particulares
que han dado nobles gestos solidaridad
social. “Estamos muy agradecidos -sefiala
la Directora- de todos aquellos que nos
han apoyado con el crecimiento del
colegio, ya sea haciendo aportes en
infraestructura, bibliografia o equipos.
Pero todavia nos falta. De hecho, con
AraucaniAprende hicimos un proceso
autoevaluativo de gestion escolar -en el
que participaron profesores, alumnos y

apoderados- que arrojoé que estamos
deficitarios en lo estructural. Ese es
nuestro desafio para este aflo: mejorar
aprendizajes y nuestras condiciones
materiales”.

Asi también lo entiende Marcela
Mariangel, madre de Nathaly (Ver
Recuadro). Para clla el establecimiento
tiene todavia carencias, pero reconoce
el interés y la motivacion de sus
directivos y profesores por sacar adelante
a la escuela y a los alumnos. En este
sentido, destaca el trabajo de apoyo
brindado por AraucaniAprende, pues
Nathaly subi6 sus notas y su interés por
el estudio: “Este tipo de cosas ayuda
mucho a los nifios, porque les da
seguridad y se sienten tomados en cuenta,
se sienten mas valorados”.
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) Entrevista

Intendente Oscar EIltit Spielmann

“Trabajaremos por un desarrollo
integral, armonico y sustentable de

qué tipo de desarrollo apuesta en su
gestion?

-Nuestro compromiso es avanzar hacia un desarrollo
territorial armonico y sustentable para La Araucania, y eso
significa apostar por un enfoque que fortalezca el capital
humano y ponga en valor nuestro acervo cultural. Esos dos
elementos son fundamentales para un avance sostenido hacia
el desarrollo con identidad.

Nuestro escenario es el siguiente: La Araucania, a partir
de los afios 90, es un espacio en permanente cambio por la
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La Araucania”

Por Pilar Reyes

apertura economica y la globalizacion. El resultado
es una fuerte reestructuracion econdmico-productiva
que ha generado crecimiento y modernizacion, pero
que por si solos no eliminan la inequidad social y
territorial. A ello se suman la desigual distribucion
de las oportunidades, el déficit de infraestructura,
los impactos ambientales del crecimiento, lo que
agrava la baja competitividad regional. La presencia
del pueblo mapuche es otro elemento a considerar,
pues todo proceso de desarrollo debe asumir estas
distinciones como un atributo y un valor.

Todo este escenario nos exige un esfuerzo
mucho mayor que lo que hasta ahora se ha hecho.
Necesitamos acumular capital humano y expandir
nuestra capacidad de innovacion y emprendimiento,
que contribuyan a la competitividad, que aumenten
nuestra capacidad de respuesta a los problemas
sociales y ambientales y que nos permitan ampliar
nuestra insercion econdmica internacional.

-¢Cudles son, entonces, las prioridades,
orientadas a este desarrollo?

-En primer lugar, la puesta en marcha de una
estrategia transformadora de la educacion pre-
escolar y escolar, que garantice ensefianza de calidad
a todos los nifios de la Region; segundo, una nueva
institucionalidad que coordine los sectores puiblico
y privado para promover la innovacién y el
emprendimiento; y, en tercer lugar, el fortalecimiento
de una infraestructura para el desarrollo productivo.

El Intendente, Oscar Eltit Spielmann, da
a conocer definiciones y prioridades
estratégicas para impulsar el desarrollo
de La Araucania, una tarea a la que toda
la comunidad regional esta convocada.

- A qué se refiere con una estrategia transformadora de
la educacion?

-Significa una estrategia que mejore la calidad de los
aprendizajes desde el nivel basico, para todos los nifios, tanto
del campo como de la ciudad, especialmente aquellos nifios



que estan en desventaja por condiciones de pobreza o
aislamiento. Se trata de una transformacion profunda que debe
darse con un modelo integrador que permita una gestion escolar
y pedagogica armoénica, con certificacion de calidad de las
escuelas, de modo que cuenten con infraestructura y
equipamiento adecuado.

Este esfuerzo debe traducirse en el desarrollo de un modelo
educativo participativo y con responsabilidad social, que sea
garantia de igualdad de oportunidades para todos los nifios y
nifias de La Araucania.

-Ha sefialado que uno de los temas a desarrollar en La
Araucania es expandir
la capacidad de
innovacion: ;Como se
abordard este desafio?

-Estableceremos
una institucionalidad
que coordine los
esfuerzos publicos y
privados en pro de la
innovacion y capital
humano altamente
calificado. Con este
proposito, crearemos
incentivos para
movilizar recursos del
Gobierno, empresas,
universidades, centros
de investigacion e
instituciones financieras. Buscaremos con ello los encadena-
mientos productivos y la generacion de valor en torno a nuestras
ventajas comparativas y competitivas, que permitan
reposicionar a nuestra zona en materia alimentaria, turistica
y de la madera y el mueble.

-;Respecto a infraestructura para el desarrollo
productivo, cudles serdn las tareas?

-Después de décadas de esfuerzos hemos resuelto, en gran
medida, el déficit de infraestructura social, servicios basicos
y conectividad, sin embargo, enfrentamos ahora el desafio de
contar con infraestructura que facilite la competitividad de las
actividades economico-productivas, que nos permita aprovechar
nuestras potencialidades. Por tanto, la tarea inmediata es
disefiar un Plan de Modernizacion de la Infraestructura para
el desarrollo econdmico, consensuado con Obras Publicas que
formalice un presupuesto plurianual para su materializacion.

-, Qué se propone en relacion al desarrollo costero?

-Realizaremos los estudios de prefactibilidad para la
construccion y operacion de un puerto pesquero artesanal en
La Araucania, que permita el aprovechamiento sustentable de
nuestros recursos marinos. Estudios hidrobioldgicos recientes
confirman que existe una biomasa con un enorme potencial
de uso sustentable en nuestro litoral, en particular dentro de
las cinco millas marinas. Pero también existen potencialidades
fuera de las 40 millas. Hoy carecemos de bases materiales
para aprovechar estos recursos, que sin duda permitirian
contribuir a mejorar las condiciones de vida de los habitantes

del borde costero. De ahi la importancia de estos estudios.

-¢ También hay novedades en el tema del agua?

-Si. Durante la tltima década el programa de agua potable
rural ha dotado de este servicio practicamente a la totalidad
de la poblacién rural concentrada, pero miles de familias
rurales dispersas estan al margen de este derecho. Para actuar
decididamente en esta materia, el Gobierno Regional ha iniciado
la instalacion de una unidad especializada en Obras Hidraulicas,
que debera abordar proyectos y programas relevantes en cuanto
a uso, conservacion y distribucion de los recursos hidricos,
como también el disefio de sistemas de riego, embalses de
temporada y defensas riberefias. Una primera tarea sera realizar
un estudio hidrogeoldgico
para conocer la dis-
ponibilidad de fuentes de
aguas subterraneas y
planificar y ordenar su
uso sustentable.

-Tengo entendido
que en el plano del
desarrollo con identidad
hay una propuesta muy
ambiciosa.

-Ambiciosa, pero no
imposible. EI Gobierno
Regional, con par-
ticipacion de las comu-
nidades e instituciones
privadas, se ha propuesto
estudiar la creacion de un espacio de interculturalidad en el
territorio histdorico de Maquehue. Este proyecto de envergadura
debera integrar actividades economicas, educativas y culturales,
a partir del reconocimiento, significacion, respeto de la
cosmovision mapuche y la puesta en valor de los bienes
culturales e histdricos que estan presentes en toda la Region,
los mismos que representan un importante potencial turistico.

-Todos estos desafios requerirdn de enorme esfuerzo y
coordinacion...

-Ese es nuestro compromiso y desde ya invitamos al sector
privado, a las universidades, a los gremios, y a la comunidad
en general a sumarse a este desafio. Pienso que estamos
llamados a ser actores de un cambio muy significativo en el
futuro de nuestra Region.

Todo este esfuerzo exigira coordinar instrumentos de
fomento, innovacion e infraestructura para lo cual se
fortaleceran los servicios administrativos del Gobierno
Regional.

En cuanto a los desafios de desarrollo estratégico, a la
Agencia Regional de Desarrollo Productivo le correspondera
un rol clave: ser el ente que vincule y articule a los sectores
publico y privado, y estimule las capacidades emprendedoras
y de innovacion en las pequefias y medianas empresas. Desde
el Consejo de la Agencia, se esta preparando una agenda en
que sera prioritaria la labor de prospeccion, y los estudios de
preinversion para el fomento productivo.
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#> Araucania en el Mundo

Hugo Navarrete, Director de ProChile Novena Region

"Con encadenamiento

las Pymes se integran al proceso exportador"

racias a los tratados
internacionales suscritos
por Chile, las pequeiias
y medianas empresas de
La Araucania tienen hoy
grandes oportunidades de insertarse en
los mercados externos. La disponibilidad
de recursos naturales y la condicidon
fitozoosanitaria de privilegio de nuestra
zona, permiten generar productos
altamente apetecidos en el extranjero.
Sin embargo, para Hugo Navarrete, esta
coyuntura por si sola no basta para
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incentivar la actividad: se requiere
fortalecer el encadenamiento entre los
productores, a objeto de generar un
volumen exportable que dé respuesta a
las demandas de los mercados.

-¢En qué sentido la internaciona-
lizacion de la economia chilena ha
favorecido las exportaciones de nuestra
Region?

-Los Tratados de Libre Comercio
(TLC) firmados por Chile constituyen
una apertura de oportunidades, que se

LI IRy

traduce en que las empresas pueden
detectar nuevos nichos de mercado. En
general, los TLC generan una base muy
amplia de gravacion cero inmediata, o
en su defecto, escalamientos hasta que
en un determinado periodo llegaran a
cero. Eso nos abre una brecha
competitiva respecto a otros paises
exportadores.

Si analizamos el caso de China, por
ejemplo, se trata de un mercado de 1.300
millones de habitantes, por lo que hay



un inmenso potencial de oportunidades;
de hecho, algunas empresas de nuestra
Regidn ya estan tratando de incorporarse
a ¢l, con berries, con arandanos, que
estan llegando via Hong Kong. Otro
ejemplo es el de Estados Unidos, que ha
sido conveniente para la carne bovina:
para este afio la cuota no tendra limite y
se podra exportar sin restricciones. Por
lo tanto, para el empresariado en general,
los TLC representan grandes oportu-
nidades para expandir sus negocios.

-¢ Considera que La Araucania estd
preparada para insertarse en los
mercados exteriores?

-Creo que esta en proceso de
prepararse. Si se quiere acceder a estos
nichos es necesario un trabajo de
orientacion, que consiste, basicamente,
en identificar nuestras ventajas

(43

Ahora bien, cuando hablo de
preparacion, también me refiero a
generar estas redes. Un ejemplo actual
es el tema ovino. El Gobierno, en
coordinacion con el sector privado,
pretende insertar, en un plazo de cinco
o seis afios, 100 mil nuevos vientres
entre pequefios productores. Como esto
tiene su correlato en las exportaciones,
es necesario que toda la gente que se
incorpore al sector, tenga la formacion
y las condiciones materiales adecuadas
para buenas practicas agropecuarias: que
tengan los pastos necesarios y el forraje
para alimentar a esos animales, entre
otros aspectos. No seran los pequefios
productores los que exporten directa-
mente, pero si venderan su produccion
a las empresas que estan en condiciones
de hacerlo, como Carnes Nuble o
Tattersal. En otras palabras, el

en funcidn de datos reales. Es cierto que
no es facil, que representa grandes
desafios, pero los datos reflejan que es
factible, y es ahi donde el fomento
productivo debe entrar en juego.

Es importante destacar, pues no es
conocido por todos, que como nuestra
Region no posee puerto o aduana, hay
una distorsion en las cifras reales. Cuando
se evaluan los 320 millones, se dice que
somos la ultima Region del pais en
materia de exportaciones. Pero segun
nuestro analisis, nos situamos en unos
600 millones de dolares aproxima-
damente. ;Por qué esta desviacion? Eso
se aprecia muy bien en el sector forestal:
por ejemplo, Maderas Venturelli recién
este afio comienza a exportar, pero antes
una proporcion se lo entregaba directa-
mente a otros exportadores. Lo mismo

...el producto no basta por si solo para posicionarse en un nicho: es necesario

entender como se comercializa de la mejor forma en el extranjero”.

comparativas o competitivas. Nosotros
tenemos enormes ventajas, en particular
por las condiciones de sanidad que
existen en el pais: este aislamiento natural
nos da un patrimonio fitozoosanitario
de privilegio respecto de otras regiones.
Por lo tanto, cualquier pais estara
interesado en comprar nuestros
productos, especialmente agropecuarios.
Doy un caso, el bovino: el Frigorifico
Temuco se habilitd a los requerimientos
de Estados Unidos y Japdn, y hoy dia
esta exportando con ¢éxito a estos
mercados. Ahi uno puede ver no soélo la
preparacion, sino también el encadena-
miento productivo para generar un
volumen exportable adecuado.

-A proposito de esto ultimo: ;Qué
valor asigna al encadenamiento, a la
asociatividad en el éxito del proceso
exportador?

-Indudablemente que es un
mecanismo que potencia la actividad
econdmica, y mucho mas en nuestra
Regidon, que estda constituida,
mayoritariamente, por pequefias
empresas. Nosotros no tenemos mega
empresas como otras regiones. Por lo
tanto, la estrategia a seguir es la
asociatividad, pues con ella las Pymes
se incorporan al proceso exportador.

encadenamiento permite que distintos
actores, independiente de su tamafio,
sean participes de las oportunidades que
ofrece este nuevo escenario econdmico,
pero siempre que acrediten ciertas
normas, y es ahi donde se requiere poner
énfasis”.

-¢ Cudl fue el comportamiento de
las exportaciones regionales durante
20062

-El afio pasado hubo un alza. Eso
si, hay que diferenciar el factor celulosa:
aproximadamente, el 70% de las
exportaciones de la Region corresponden
al sector forestal; de este porcentaje, 230
millones los da la celulosa. Por eso,
dejando afuera el trabajo de la celulosa,
que no esta asociado a la pequeiia y
mediana empresa, sino a los commodity
o0 a los holding, la diversidad de rubros
es bastante amplia. Primero esta el sector
agropecuario: la avena -tanto en bruto
como procesada-, los arandanos, las
manzanas, los lacteos. También estan
las semillas, las flores, la miel, los hongos
silvestres, y lupino dulce y amargo. Es
importante destacar que estos son
pequetios y medianos productores. Por
lo tanto, cuando uno dice que hay
oportunidades para las Pymes, lo hace

con una serie de empresas forestales de
la zona, que entregan sus productos a
exportadores que estan en Santiago o
Concepcion. Por ende, esas cifras no
quedan reflejadas en La Araucania. Algo
semejante ocurre con las frutas: el
arandano se recolecta aca, pero cuando
se hace la consolidacion, la factura queda
asociada al puerto de salida o a la region
de embarque.

-En cuanto a los destinos de las
exportaciones: ;A qué mercados se
dirigen principalmente los productos
regionales?

-El principal mercado es China,
basicamente por la celulosa. Ahora bien,
los otros mercados importantes son
Europa, Estados Unidos y México. Estos
dos tltimos son nichos del sector forestal.
La fruta se vende mucho en Europa y
Japdn. En el caso de las avenas, las
exportaciones se dirigen a Perti, Ecuador,
Colombia y Venezuela. Es importante
destacar que no existe una concentracion
de los nichos, una dependencia de un
par de mercados. Mas bien, el comporta-
miento de las exportaciones varia segin
los rubros. Esto es una ventaja, pues las
posibilidades de inestabilidad se reducen.
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-, Qué lineas de accion sigue
ProChile para fomentar las
exportaciones regionales?

-Estamos en sintonia con el fomento
productivo. Nuestras prioridades
seguirdn, por un lado, en el sector
silvoagropecuario. Es ahi donde tenemos
claramente ventajas comparativas. En
ese sentido, el énfasis estara dado en
todo lo que es
frutales. También
queremos seguir
apoyando el tema de
los ovinos y lo
forestal. Hay algunos
rubros especificos,
muy interesantes,
como la miel y las
flores, que estan aso-
ciados a pequeiios
productores, pero que
tienen un muy buen
perfil exportador.
También queremos
incursionar en el tema
de las locaciones
como nueva oferta
exportable. Esto se
trata de promover y
posicionar esce-
narios de la Region,
como lugares privi-
legiados de locacio-
nes para que cineastas
y fotdgrafos realicen
sus programas,
peliculas o comer-
ciales. Creemos que La Araucania tiene
todas las condiciones naturales para
entrar en ello.

Como ProChile tenemos, también,
una bateria de instrumentos que no es
menor, y que esta fuertemente focalizada
a la agricultura familiar campesina, pues
sabemos que es un segmento complejo,
constituido por pequefios agricultores.
El modelo muestra que si trabajamos el
tema asociativo, podemos generar un
espacio real para que la pequefia
agricultura se inserte en los mercados.

La clave en esto es poder identificar
bien nuestras ventajas, cuales son los
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nichos y las exigencias. Por ejemplo,
cuando hablamos de alimentos, lo
primero que tenemos que apuntar son
las normativas sanitarias, pues ¢stas
varian segun los paises. En este sentido,
cuando apoyamos a las empresas, lo
hacemos con instrumentos hacia la
prospeccion. La idea es que el
empresario se dirija al mercado, y pueda
ver in situ: el tipo de envase y embalaje,

la certificacion, el etiquetado, o las
condiciones de recepcion. Lo que quiero
decir es que el producto no basta por si
solo para posicionarse en un nicho: es
necesario entender como se comercializa
de la mejor forma en el extranjero.

-Acaba de mencionar que hay
proyectos que tienen un buen perfil
exportador. A su juicio: ;Qué iniciativas
regionales estdn consolidadas en
materia de exportacion y cudles pueden
calificarse de emergentes?

-Sin contar el sector forestal, un tema
consolidado es el arandano. Esa iniciativa
tiene un gran numero de productores y
hectareas en nuestra Region. Su

promocioén es simple: hay tres o cuatro
grandes empresas que tienen esta red de
proveedores. Antes se orientaba solo a
Estados Unidos, pero ahora se incorpora
Asiay Europa. Por lo tanto, tiene amplias
expectativas de crecimiento. Eso si, hay
que tener precauciones en la
disponibilidad de mano de obra para la
cosecha. Ya han aparecido las primeras
sefiales negativas en este caso.

También esta
consolidado el lupino
amargo. Hay dos
empresas muy bien
posicionadas, especial-
mente una de ellas,
Socomal. Es una
empresa que partio de
cero con nosotros, hace
seis afios, y que hoy es
la principal expor-
tadora del pais en este
rubro. Esta llegando a
doce mercados y ha
sumado, ademas,
poroto negro y avena.
Eso es lo que esperamos
como ProChile: nos
interesa un productor-
exportador que se inicie
en este proceso, que
madure con él, y que
luego se consolide.
Primero logrando
cadenas estables, y
luego diversificando el
mercado y el producto.

En cuanto a sectores emergentes,
hay que valorar la carne bovina. Por
problemas de dolar o por la entrada de
productos de nuestros paises vecinos,
no ha prendido con la fuerza necesaria,
pero hay un matadero habilitado que
debiese retomar el rumbo hacia la
exportacion mas fuerte. También estan
los ovinos, que beneficiara a una gran
cantidad de pequefios productores,
siempre que se coloquen en la cadena.
Ademas estan las flores, los bulbos, los
caracoles, los hongos silvestres y las
yerbas medicinales.



incrementa en 9% sus exportaciones

La celulosa sigue siendo el principal producto exportado, ocupando el
70% del total. Asia se consolida como el continente al que se dirige el
mayor porcentaje de nuestros envios.

1 total de las exportaciones regionales durante 2006

fue de 329,5 millones de ddlares. Si se compara

con el afio anterior, hubo un aumento de 8,9%.
El principal factor de esta alza es la celulosa, que incrementd
en 18 millones de ddlares sus envios respecto de 2005. Pero
no fue el tnico producto que contribuyd: también las chapas
y contrachapas, asi como las manzanas frescas tuvieron alzas
significativas.

Las empresas que ocuparon los primeros lugares de
exportacion fueron: CMPC Celulosa, con 229 millones de
ddlares; Eagon Lautaro, con 17 millones de ddlares; y Vialat,
con 9 millones de délares (Ver Cuadro N° 1). Les siguen las

CUADRO 1

EMPRESAS CON EXPORTACIONES SOBRE 1 I)!IILL(JN DE DOLARES
IX REGION DE LA ARAUCANIA ANO 2006

empresas: Industrial Centec, David del Curto, Aserraderos
Paillaco, Vital Berry Marketing y Colchones Rosen.

El factor celulosa
s El producto que alcanzé la mayor cifra
de exportacion fue la celulosa, con el 70%

contrachapas, también del sector forestal-
maderero, correspondientes al 5% de lo
= exportado por La Araucania (Ver Cuadro N°2).

Entre los productos que elevaron sus exportaciones respecto
del afio 2005, destacan las manzanas frescas, con un alza de

CUADRO 2

EMPRESA MONTO (US$ FOB) % PRODUCTOS EXPORTADOS SOBRE 1 MILLON DE DOLARES
CMPC CELULOSA 229101.737 695 IX REGION DE LA ARAUCANIA ANO 2006
EAGON LAUTARO 16.587.163 50
VIALAT 8656991 26 PRODUCTO MONTO (US$ FOB) %
DAVID DEL CURTO 7194059 22 CHAPAS Y CONTRACHAPAS 16.720.824 51
ASERRADEROS PAILLACO 4.8383504 15 MANZANAS FRESCAS 12125160 37
VITAL BERRY MARKETING 4.541.308 14 AVENAS 11236468 34
COLCHONES ROSEN 3441219 10 MADERAS ASERRADAS 10.186.574 31
AGRICOLASAN CLEMENTE 3335345 10 MUEBLES 9916492 30
FRUSAN 2.869.899 09 LACTEOS 9.279.080 28
MADIMEX 2385629 07 BERRIES FRESCOS 5.584.663 17
LABBE EXPORTACIONES 2382037 07 SEMILLAS 5128874 16
CONASAN 2312742 07 LUPINO 3.558.319 11
AGROAS 2047.820 06 COLCHONES 1.890.061 06
GRANOSANO 1.926.106 06 PERFILES, MOLDURAS Y TABLEROS 1498187 05
NAMAINTERNACIONAL 1.808.018 05 CARNE BOVINA 1202587 04
SEMILLAS GENERACION 2000 1.779.059 05 MALTA 1.097.29% 03
SOCOMAL 1606518 05 SUBTOTAL 318535322 9.7
MALTERIAS UNIDAS 1577.209 05 OTROS 10959915 33
QUESOS CHILESUR 1.346.183 04 TOTAL 329495237 100,0
EMPRESAS CAROZZI 1.143.626 03
AGROCOMERCIAL QUINTAS IOST 1123080 03 Fuente: ProChile, marzo de 2007.
CONSTRUCTORAMOLCO 1.076.110 03
SUBTOTAL 311.511.936 945
OTROS 17.983.301 55
TOTAL 329495237 1000

Fuente: ProChile, marzo de 2007.
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233%; las maderas aserradas, con un
76%; y los lacteos y las semillas, con un
35% y un 32%, respectivamente (Ver
Cuadro N° 3).

Los muebles
sufrieron la baja
mas ostensible de
exportaciones
respecto de 2005,
& con -48,1%, una
caida equivalente
a 9 millones de
ddlares. También
sufrieron bajas: la carne bovina (-63%),
la malta (-49%) y los berries frescos
(18,1%).

Si se deja de lado el factor celulosa,
se observa que las exportaciones
regionales de productos asociados a la
pequeila y mediana empresas han
triplicado sus envios en los ltimos seis
afios: de 30 millones de ddlares el 2000,
a 100 millones de ddlares el afio pasado
(Ver Cuadro N° 4).

Principales destinos

El principal destino de las expor-
taciones regionales sigue siendo China,
con 14%. Le sigue Italia (13%) y Corea
del Sur (12%).

Otros destinos importantes son
Estados Unidos, Holanda, Japon y
Meéxico, con envios que fluctiian entre
seis y ocho millones de dolares.

Si se evaltia por area geografica,
Asia represento para La Araucania el
principal continente, con 42,3% del total
de envios, equivalentes a 140 millones
de dolares. Le sigue Europa, con 32,5%,
y América con 24,6%.

Un desglose de esta tltima arroja
que América del Norte acapara el mayor
porcentaje de la Region: 15,6% (Ver
Cuadro N° 5).
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CUADRO 3

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS
IX REGION DE LA ARAUCANIA ANOS 2005 - 2006

VARIACION PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS REGION DE LA ARAUCANIA 2005 - 2006

MONTO (USS FOB) VARIACION VARIACION
FROBUCIO 2005 2006 () (US$ FOB)
CELULOSA 210799266 | 229101737 87 | 18302471
CHAPAS Y CONTRACHAPAS 14.886.143 16.729.824 124 1.843681
MANZANAS FRESCAS 3634977 12.125.160 2336 8490.183
AVENAS 9228223 11236468 218 2008245
MADERAS ASERRADAS 5.778.740 10186574 763 4407834
MUEBLES 19.110.108 9916492 481 0193616
LACTEOS 6.851421 9.279.080 354 2427659
BERRIES FRESCOS 6.814.726 5.584.663 18,1 1230063
SEMILLAS 3877.301 5128874 323 1251573
LUPINO 4210551 3558319 155 652232
COLCHONES 1640655 1.890.061 152 249406
PERFILES, MOLDURAS Y TABLEROS 1695322 1498187 16 197.135
CARNE BOVINA 3247250 1202587 630 | 2044663
MALTA 2151883 1.097.29% 490 | 1054587
SUBTOTAL 293926566 | 318535322 84 | 24608756
OTROS 8742638 10959915 254 2217277
TOTAL 302669204 | 329495237 89 | 26826033
TOTAL SIN CELULOSA 91869938 | 100393500 | 93 | 8523562
Fuente: ProChile, marzo de 2007.
CUADRO 4
VARIACION EXPORTACIONES

IX REGION DE LA ARAUCANIA ANOS 2000 - 2006

ANO MONTO US$ FOB % VAR. MONTO US$ FOB % VAR. ANUAL
TOTAL EXPORTADO ANUAL SIN CELULOSA  SIN CELULOSA
2000 29.622.080 - 29.622.080 -
2001 29.809.876 0,6 29.809.876 0,6
2002 48.370.065 62,3 48.370.065 62,3
2003 166.865.909 245,0 65.531.803 35,5
2004 331.689.429 98,8 86.310.321 31,7
2005 302.669.204 -8,7 91.869.938 6,4
2006 329.495.237 8,9 100.393.500 9,3
Fuente: ProChile, marzo de 2007.
CUADRO 5
AREA GEOGRAFICA MONTO (US$ FOB) %
ASIA 139.398.531 42,3
EUROPA 107.066.461 32,5
AMERICA 81.061.373 24,6
AMERICA DEL NORTE 51.421.493 15,6
AMERICA DEL SUR 25.160.087 7,6
CENTROAMERICAY EL CARIBE 4.479.793 1,4
AFRICA 1.628.613 0,5
SUBTOTAL 329.154.978 99,9
OTROS 340.259 0,1
TOTAL 329.495.237 100,0

Fuente: ProChile, marzo de 2007.




> Araucania en el Mundo

Patricia Cuevas y Socomal

Las claves del éxito exportador

La empresaria ha construido fuertes vinculos comerciales en Egipto. De fondo, el rio Nilo.

uando creo la
empresa algunos
dijeron que
construfa un
castillo de arena.
Pero en seis afios
Patricia Cuevas se
encargo6 de demostrarles lo contrario:
Socomal se ha convertido en una de las
principales exportadoras de lupino del
pais, generando empleo directo a 36
personas, ¢ indirecto a 1.500 pequefios
y medianos agricultores. Hoy tiene
vinculos comerciales con catorce paises
y mantiene un constante flujo de
exportaciones durante todo el afio.

Como resumen de su biografia, la
empresaria sostiene que todo cuanto ha
ganado se lo debe al esfuerzo personal,
al corazén puesto en el trabajo, y al
apoyo de agricultores, bancos e
instituciones del Estado vinculadas al
fomento productivo.

iy ol .

Los inicios

Patricia Cuevas tuvo otros negocios
antes de incursionar con el lupino y las
exportaciones. Con el animo de sacar
adelante la familia y de complementar
los ingresos que obtenia de su trabajo en
un banco, cred, con pocos recursos y
mucha fe, una microempresa llamada
Sociedad Agrocomercial Alicante, cuyo
nombre de fantasia es Socomal.

“En aquel entonces era pequefiisima
-sefiala-; sélo tenia que suministrar

productos a un exportador. Es decir,
compraba un camion, procesaba el
producto, y se lo entregaba a esta persona,
listo para que pudiera exportarlo. Las
ganancias, evidentemente, eranreducidas,
pues me manejaba a muy pequefia escala.
Pero un dia lei en el diario sobre una
reunion bilateral para examinar el tema
de exportaciones regionales. Lo intere-
sante es que yo no tenia invitacion, ni
conocia a nadie, pero entré igual. Por
eso creo que Dios da el camino, porque
en ese evento le conté mi suefio a un
importante empresario de Egipto, que
me dijo: Tu tienes agallas y en el 2005
vas a exportar un millon de kilos, y luego
me dio un contrato. Desde ese momento
no he parado de hacer crecer esto. Eso
si, nunca imaginé que en vez de cumplirlo
elafio 2005, lo concretaria el 2002 gracias
a una gira presidencial que me permitio
comprender que mi propoésito era la
exportacion”.

Comenzo a trabajar con maquinas
artesanales, que al poco tiempo reemplazd
con tecnologia de punta para procesar y
calibrar hasta cinco toneladas de lupino
por hora. Prontamente espera renovar
sus equipos para dar un salto aun mayor,
del que reserva comentar sus alcances.

“Cuando me inicié era feliz
embarcando dos, tres o cuatro
contenedores -sostiene-. Hoy en dia
embarco hasta 25 mensuales. Es decir,
la empresa ha ido creciendo de forma
sostenida. El primer afio exporté 700
toneladas. El segundo, poco mas de mil.
Eltercero, 3 mil. El cuarto, 5 mil y desde
ahi ha aumentado progresivamente”.

Las claves del éxito

Antes de comenzar la entrevista, la
empresaria nos pide unos minutos para
revisar un asunto. Sale de la oficina y
se dirige a las bodegas. Llama a un
empleado. Algo le molesta y enérgica,

[EstiloAraucania |59




le da instrucciones referidas a la descarga
de camiones. En seguida esta en la seccion
de procesamiento. Conversa con algunas
trabajadoras: mas indicaciones con
objetivos y tiempos. Hace un examen
general con la mirada, vuelve a la oficina
y dice: "Todo bien. Habia que ordenar
algunas cosas".

-Uno puede pensar que el
propietario de una empresa de éxito
como la suya, puede delegar trabajo y,
hasta cierto punto, “relajarse”. Al
parecer, usted no lo toma de esa manera.

-Si yo fuera una persona sélo de
escritorio no estaria donde estoy. Y no
podria distanciarme nunca de mi empresa
porque amo este trabajo, adoro lo que
hago. A lo agricultores, por ejemplo, les
gusta que yo esté directamente
supervisando. Asi se van asegurando las
confianzas. Esto no significa que no
delegue. Claro que lo hago. Pero antes
de hacerlo tuve que conocer a fondo
todos los aspectos de la actividad, porque
de esa forma tengo mayor control de las
responsabilidades que delego. En este
sentido, he ido aprendiendo en el camino,
con tropezones, con triunfos, pero
siempre tratando de asesorarme de la
mejor forma.

-t

Las giras comerciales la han llevado a recorrer
el Medio Oriente, Europa y Norteamérica.
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-A partir de su experiencia: ; Cudles
fueron las claves para la consolidacion
de Socomal?

-El éxito se lo debo tanto a la
persistencia, como al corazén que coloco
en esta empresa. Fueron y siguen siendo
muy importantes los agricultores con los
que trabajo. Lo mismo puedo decir de
los bancos. En general, he recibido un
apoyo enorme y un respaldo envidiable
a los proyectos que emprendo. Sin los
agricultores, sinceramente, no seria nada.
Cuando comencé en esto, y en los afios
en los que estaba consolidandose la
empresa, ellos tuvieron la confianza de
fiarme o de entregar los productos con
pago a treinta dias, por ejemplo. Socomal
crecio gracias a ellos. Y por lo mismo,
mi gratitud hacia los agricultores trato
de expresarla haciendo mas exitoso el
negocio: con asesorias, con mejoras
sustantivas de la produccion, con apoyo
constante.

-Ha mencionado las asesorias como
un elemento de valor para el desarrollo
de su actividad. ; En qué sentido éstas
la han ayudado?

-Le he sacado el maximo provecho
a Corfo, a ProChile y todos los instru-
mentos del Estado disponibles para el
fomento productivo. Todos los afios gano
proyectos y ¢stos me han servido para
mejorar la produccion, las tierras, para
establecer nuevos contactos en el
extranjero, etc. Aqui no importan los
colores politicos, si una es de tal o cual
partido. Lo que importa es que hay
mecanismos y beneficios que pueden
contribuir al empresario a sacar adelante

sus iniciativas. Y si a una le va bien, le
vabienalresto. Porlo tanto, mi sugerencia
es que hay que sacarle el maximo partido
a los recursos.

-Se tiene la idea que el tema de las
exportaciones es dificil y que se requiere
de mucha inversion y experiencia: ; Estd
de acuerdo con esa afirmacion?

-Exportar no es facil. Si asi lo fuera,
habria muchas empresas haciéndolo y
esto no es asi. Se requiere de mucha
sabiduria y astucia, porque un dia puedes
exportar, pero si no logras establecer
buenas asociaciones, no tienes proyeccion
alguna. En ese sentido, sé de casos
regionales que han tratado de incursionar
en la exportacidn, pero que se han
limitado a lo que estrictamente les pueden
brindar los servicios estatales en el
exterior. No estoy diciendo que éstos
sean inadecuados o que no sirvan. Todo
lo contrario, son la base de este asunto.
Lo que digo es que no se deben restringir
las opciones y el empresario, por su
cuenta, también debe agenciarse
contactos. De esa forma compara y decide
con informacion.

-; Como percibe el potencial de La
Araucania en materia de exportaciones?

-La Regidn es inmensamente rica.
A mi me gustaria incursionar en otros
productos, pero no se puede. En el
extranjero me han pedido castafias,
pifiones, nueces y muchos otros
alimentos, pero no puedo dar abasto. A
veces no entiendo por qué alguien no se
arriesga. Si nuestra Region esta llena de
oportunidades.



SOFO

Agente Operador CORFO

Para contribuir al desarrollo empresarial y
atender de mejor forma a cada una de las
empresas que lo requieren, CORFO pone a su
disposicion fondos de fomento que le permitiran
elevar la calidad y productividad de su empresa.

SOFO, como Agente Operador Intermediario
de CORFO, canaliza todas las iniciativas de
proyectos y contratacion de consultorias
especializadas que los empresarios de la Region
tengan, y que puedan recibir cofinanciamiento
de CORFO.

Nuestro ambito de accion abarca todos los
sectores productivos (Agropecuario,
Agroindustrial, Forestal, Construccion, Turismo,
Comercio) de la Novena Region.

Casos
PDP Carnes Nuble (Ovinos)

! Através de un Programa de

. Desarrollo de Proveedores
(PDP), en este rubro se podran
dar los pasos que permitan
generar una oferta homogénea
i de animales, con una alta sanidad
y razas adaptadas a las
caracteristicas agroclimaticas de
-+ nuestra zona, constituyendo para
b P : los proveedores, un hito en el
desarrollo de una actividad con atractivas expectativas. La empresa
procesadora Carnes Nuble S.A. esta interesada en ampliar su faena de
ovinos, teniendo como norte el mercado de exportacion. Para ello
requiere aumentar el nUmero de proveedores de ovinos, en particular
en esta Region.

PDP Surlat (Leche)

Con este proyecto, la empresa
Surlat pretende apoyar a 40
productores de nuestra zona, para
que a través de herramientas de
gestion y asesoria especializada,
puedan desarrollar mejores niveles
de productividad, enfrentando las
exigencias de calidad e inocuidad
de los mercados internos y externos
en forma conjunta, fortaleciendo
vinculos de mutuo beneficio.

Riego

CORFO cofinancia la contrataciéon de Consultorias especializadas para
la realizacién de Estudios de Preinversion, orientados a establecer las
especificaciones técnicas y dimensionar los recursos fisicos, humanos
y requerimientos financieros necesarios para la materializacion de un
Proyecto de Inversion en Riego, su evaluacion econémica y las fuentes
de financiamiento.

Los Instrumentos de Fomento que SOFO

administra son:

® Programa de Desarrollo de Proveedores.

® Proyectos Asociativos de Fomento.

® Fondo de Asistencia Técnica en Produccion Limpia.

® FAT Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

e Preinversion Medio Ambiente.

® Preinversion Riego.

® Preinversion Eficiencia Energética.

® Fomento a la Calidad: Normas ISO 9001, ISO 14001,
Buenas Practicas Agricolas, Norma de Sistemas de
Gestién Pyme, PABCO, OHSAS, HACCP, Sistema
Escalonado de Mejora Continua, Acuerdos de

Produccion Limpia.

PDP El Globo (Avena-Lupino-Triticale / Planta Freire)

Este proyecto busca orientar [T I
la cadena productiva de Cia.
Molinera EIl Globo S.A.
hacia los requerimientos
impuestos por los mercados
nacionales y de exportacion,
los que se refieren
genéricamente a una
optima calidad de producto
a un costo competitivo, tanto
en lo referente a calidad del
producto recepcionado,
como en la seguridad en el abastecimiento. Para los proveedores, el
proyecto es la oportunidad de contar con seguridad en la venta, asi
como recibir asesoramiento y capacitacion permanente.

Produccion Limpia (FAT PL)

Las empresas agricolas deben cumplir con estandares de calidad y
buenas practicas agricolas por lo que son sometidas a constantes
evaluaciones por parte de distintas instituciones como el SAG, Servicio
de Salud, entre otras. Actualmente, las empresas tienen como principal
objetivo cumplir a corto plazo con el DS N° 90, el que establece normas
de emision para la regulacion de contaminantes asociados a las descargas
de residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales. A
través del instrumento FAT PL, 90 productores lecheros han hecho uso
de este instrumento con el objetivo de implementar medidas de manejo
de purines, a fin de cumplir con la normativa ambiental vigente.
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) Perfiles

"El desa
responsabilidad soc

Pronto a cumplir veinticinco ainos de labor como empresario, José
y perdurables es necesario conjugar el beneficio propio y el colectivo.

tradiciones, este Ingeniero de La Araucania

u trayectoria comienza en los ochenta. Con
el titulo de Ingeniero Civil de la Universidad
de Chile, vuelve a Temuco, su ciudad natal,
y trabaja para constructoras capitalinas que
desarrollaban proyectos en nuestra zona.
Con la experiencia adquirida y a pesar del
escenario desfavorable para el sector
inmobiliario -producto de la recesion del
afio "82-, crea su propia constructora y participa en propuestas
del Gobierno para la edificacion de viviendas sociales en La
Araucania. En pocos afios abarcd actividades entre Talca y
Puerto Montt, con un crecimiento exponencial de la empresa.

-Desde los ochenta hasta ahora, la situacion economica
y social del pais ha cambiado: ;Como ha evolucionado su
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empresa con el correr de los afios?

-Hoy en dia las actividades de la constructora se han acotado
geograficamente, actuando principalmente en las regiones del
Bio-Bio y La Araucania. A pesar de que las condiciones del
sector en que trabajamos son mas competitivas que hace veinte
afios, en la ultima década hemos construido entre 2 mil y 2 mil
500 viviendas anualmente, dando trabajo a cerca de 1.300
personas, siendo las plazas de mas actividad Los Angeles,
Chillan y la intercomuna de Concepcion. Lo que es ampliamente
positivo. El rubro inmobiliario no es el tnico que hemos
abordado. Hemos hecho también inversiones en el sector forestal,
principalmente adquiriendo predios para forestacion en la
provincia de Cautin. Comenzamos en el aflo "84 y tuvimos un
incremento significativo de inversiones a partir del "97 con
variedades de eucaliptus y pino insigne.



José Miguel Garcia

rrollo economico y la
lIal son inseparables”

Miguel Garcia considera que para desarrollar emprendimientos exitosos
Con una amplia experiencia gremial y un fuerte lazo hacia el campo y sus

sigue proyectandose como un referente para el empresariado local.

1!

-Segun su experiencia, ;Qué
cualidades o condiciones son claves
para propiciar el éxito empresarial?

-A mi parecer son dos: la
preparacion y la capacidad de trabajo en
equipo. Creo que en el mundo de hoy
es importante que las personas que
tengan aspiraciones de crear empresas
posean, en primer lugar, una formacion
académica: una carrera acorde al rubro
de emprendimiento elegido, y ojala algiin
magister, postgrado o especializacion.
Antes esto no era una necesidad tan
imperativa, pero hoy, si se quiere ser
competitivo y estar a la vanguardia, esta

-

condicién es una exigencia. Sobre el
trabajo en equipo, el principal recurso
de las empresas lo constituye el capital
humano, y, en ese sentido, el propdsito
central es formar grupos compenetrados,
que trabajen de forma coordinada y con
metas claras. La conjugacion de estos
aspectos, unidos a la perseverancia, es
vital para el desarrollo exitoso de
cualquier empresa.

-, Qué factores considera que
contribuyeron a facilitar su trabajo
como empresario?

-Ademas del ejemplo familiar, creo

que ha sido muy importante el tener un
nivel de participacion en el ambito
gremial. En mis inicios ingresé a la
Camara Chilena de la Construccion, un
gremio muy organizado, muy bien
estructurado. Esto me permitié conocer
y establecer vinculos con gente de
primera, con instituciones sélidas. Me
parece que junto con generar empresas
es siempre bueno tener una participacion
en los gremios, pues esa combinacién
entre trabajo particular y trabajo gremial
es clave, no solo para el beneficio propio
y de tus pares, sino también para el
colectivo.
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Una Region de
oportunidades

Para Garcia, La Araucania es una
zonade grandes oportunidades. Considera
que los recursos naturales de la Region
son privilegiados y favorecen nota-
blemente el desarrollo de sectores como
el turismo, la agroindustria, la forestacion
y la acuicultura. Y si algunas inversiones
tienden a materializarse en otras regiones,
se debe mas bien a la imagen que se
construye de La Araucania.

“El problema es cdmo nos perciben
desde afuera. Las personas tienden a creer
que en nuestra Region hay un ambiente
generalizado de conflicto; y esto porque
cuando hay hechos de violencia,
inmediatamente los medios los colocan
en portada, generando un clima de
inseguridad. Ello, evidentemente, aleja
al inversionista. Yo diria que ese es un
tema que hay que enfrentar y trabajar
fuertemente. Se esta avanzando, pero es
necesario asegurar a los que vienen a
invertir que aqui se les recibe amiga-
blemente, que existen proyecciones de
largo plazo y podran trabajar en un clima
de tranquilidad. Considero esto una tarea
publico-privada relevante para el futuro
de La Araucania”.

6 4 [EstiloAraucania |

-En este contexto, ; Qué se requiere
para incentivar las inversiones en
nuestra zona?

-Diria que en el mediano y largo
plazo, la educacién es un factor
determinante. Si en los tltimos siete afios
ocupamos el tltimo lugar de rendimiento
en esta materia, significa que este
problema no es un hecho aislado. Creo
que si sumamos a esto la poblacion rural
que concentra altos indices de pobreza,
podemos entender el atraso que vive
nuestra zona. Luego, la mayor debilidad
esta en la formacion del recurso humano
y nuestros esfuerzos debieran apuntar a
nivelar hacia arriba, mejorando la
formacion de base de nuestros nifios.
Paralelamente, creo que es necesario
abordar a fondo el tema de las
comunidades mapuche. La idea es
incorporarlas al circuito productivo. Esto
se logra con una integracion con
identidad. Es decir, asegurandoles que
mantendran su cultura, sus rasgos
identitarios. Si logramos mejorar el nivel
educativo de los nifios y logramos integrar
a las comunidades, habremos dado un
paso mas que importante para construir
una Region que favorezca plenamente
el desarrollo productivo.

Lado

José Miguel Garcia proviene de una
familia fuertemente ligada al campo: su
padre es criador de caballos y su
hermano fue campedn nacional de
rodeo. Esta casado con la Ingeniero
Comercial, Maria Teresa Lazo, con quien
tiene tres hijos: Paloma, de 15; Pilar, de
14; y Martin, de 12.

Lecturas preferidas

“Soy lector permanente de la prensa,
especialmente de El Diario Austral y El
Mercurio. También leo revistas técnicas
relacionadas con el sector econémico,
ganadero, forestal y construccion.
Privilegio las biografias y los libros que
tienen que ver con la historia de los
lugares. Me gusta viajar y trato de
adquirir un conocimiento histérico de los
sitios que visito”.

Lugares preferidos para visitar

“En Chile recomiendo Magallanes. He
ido en los ultimos afios y valoro
enormemente la paz y el clima de esa
zona. Del extranjero, me gusta mucho
Argentina, por varias razones: hablamos
el mismo idioma y es gente muy
aficionada a los caballos, a la ganaderia,
al buen asado, al mate, a los aperos, en
fin, es gente muy cercana al campo”.

Principal hito biografico

“Considero que el principal hito biografico
referido a mi trayectoria profesional, fue
haber ocupado tempranamente la
Presidencia de la Camara Chilena de la
Construccion, a la edad de 27 afos. Es
decir, en mis primeros afos de trabajo.
Esto me marcé considerablemente.
Conoci desde adentro una institucion
fantastica, de muy buena gente, de
buenos principios, que esta abocada no
sélo a tareas del gremio, sino también
a la conformacién de una red social muy
importante. He seguido ligado a la
institucion y actualmente, ejerzo como
Director de la Caja de Compensacion
Los Andes, vinculada a la Camara.
Siempre he sentido que mi aporte a la
institucion es irrelevante, en relacién a
lo aprendido y recibido de ella”.

Hobby

“Me gusta el campo. La aficion por los
caballos es un gusto que fue inculcado
por mi padre. El es criador de caballos
finos chilenos desde fines de los
cincuenta, y ha sido dirigente de los
criaderos por muchos afios. Mi hermano
Leonardo fue campeén de Chile en
Rodeo el afio 1983, y vicecampeon el
2003, y durante ocho afios fue
Presidente de la Federacion de Rodeo
de Chile. Asi que estoy ligado tanto en
lo deportivo como en lo directivo a este
lindo deporte y con las tradiciones
huasas. En el rodeo soy espectador,
pero en el campo salgo bastante a
caballo. La ligazén con el campo tiene
la misma fuente, pues tanto por el lado
paterno como materno, la mayor parte
de la familia esta ligada a la agricultura,
a la ganaderia y a los bosques”.
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Entrevista

El Pulso Turistico
de 1.a Araucania

La Araucania bien podria ser un referente en turismo de intereses especiales: su acerbo
natural e historico la convierten en una tierra rica en belleza escénica y cultural. Sin
embargo, el desarrollo del sector es todavia precario y localizado.

ara Sebastian Raby, Vicepresidente de

Corparaucania y Director Regional del Servicio

Nacional de Turismo (Sernatur), hoy existen las

condiciones para revertir esto, y las sefales

provienen del Estado: la tramitacion de la Ley
de Turismo y la decisién de convertir a Sernatur en
Subsecretaria, son dos hitos que hablan del nuevo
reconocimiento politico del sector, que pasa a ser una actividad
economica clave para el pais.

Como se proyecta la Region en este nuevo escenario y
qué se necesita para ampliar su oferta turistica en cantidad y
en calidad, son temas que aborda esta entrevista.

-En términos de plataforma y de promocion turistica:
JEn qué estado se encuentra nuestra Region?

-Haciendo un analisis interno y en cuanto a plataforma,
puedo decir que nuestra Region es conocida como turistica,
pero en términos de desarrollo del sector no lo es. Vamos
camino a ello, pero hasta hace poco lo tinico que teniamos
como oferta de calidad era Pucon y Villarrica. En los tltimos
afios hemos comenzado a abrir todo el potencial de Araucania
Andina: los nuevos circuitos que hemos hecho en torno al
Parque Nacional Conguillio, Lonquimay, Curacautin y
Malalcahuello. Hemos desarrollado nuevos espacios de oferta
turistica, pero nos falta mas trabajo en esto, especialmente en
cuanto a aseguramiento de la calidad.

- Y qué hay del posicionamiento internacional?

-Si miramos como esta posicionada la Region en el exterior,
puedo decir que hasta hace dos afios éramos poco conocidos.
Nuestra primera apuesta importante de promocion externa fue
a través del plan de marketing turistico, afios 2005-2006. Fue
entonces cuando abrimos la oferta regional internacionalmente.
Fuimos a ferias en Berlin, Londres, Rio de Janeiro, cubriendo
asi los mercados que definimos como los mas importantes en
términos estratégicos: Alemania, Espafia, Inglaterra, Brasil y
Argentina. Empezamos a posicionar nuestra marca regional:
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“Araucania: Naturaleza y Emociones”. Durante los tltimos
dos afios hemos invitado a mas de quince periodistas
internacionales a través de este plan lo que ha significado
nuestra aparicion, como destino de intereses especiales, en
importantes publicaciones de turismo internacional, con
reportajes de entre ocho a diez paginas.

Resumiendo, en dos afios hemos avanzado
considerablemente en materia de promocion externa, y
esperamos la aprobacion del Plan 2007-2008, que implica el
doble de los recursos del anterior plan. Mantener una presencia
permanente en términos de promocion internacional, serd la
clave para posicionar a La Araucania en el mundo.

-, Qué rasgos de la naturaleza o de la cultura regional
son empleados para promocionar La Araucania?

-Tenemos algo muy importante: poseemos recursos que
nos distinguen notablemente de otras regiones en materia de
destinos turisticos. Sellos inconfundibles e indelebles como
la araucaria, el pueblo mapuche y los volcanes. En otras
palabras, simbolos con los cuales diferenciarnos. De hecho,
tanto en Chile como en el exterior, vendemos la Region en
términos de naturaleza. Es decir, la furia de la naturaleza
pristina, los bosques, la araucaria que sobrevive bajo cualquier
condicion, las termas, el ecoturismo, la aventura. Es una
imagen intensa y que influyo, incluso, en el propio slogan de
Chile, que es “Naturaleza que conmueve”.

-Si se compara nuestra realidad turistica con la
competencia, ya sea nacional o del extranjero: ;En qué
situacion estamos?

-Sélo tenemos ventajas en las condiciones naturales: la
combinacion termas-nieve y lagos-volcanes es de excepcion
y unicas tal vez en el mundo. Pero estamos muy bajos en
inversion, y por mas esfuerzos que se hagan por atraer turistas,
si no se tienen las condiciones apropiadas, s6lo ganamos
animadversion.



Haciendo un analisis estratégico, Termas de Chillan, por
ejemplo, ya es un pueblo de montaiia como ellos se denominan,
y ahora contaran con casino. Valle Nevado esta aumentando
en diez veces su capacidad de alojamiento. Parva y Colorado
tienen un plan de 20 millones de ddlares de inversion previsto.
Ahora bien, como Region no aspiramos a tener por lo pronto
esas condiciones, pero si a convertirnos en una alternativa a
estos centros. Es decir, sacando provecho de nuestras
potencialidades: tenemos en bruto un producto premium
impresionante, que nos permite, incluso, ser independientes
del verano, al contar con un invierno atractivo para los turistas.
Y a esto hay que sacarle partido.

-Sobre esto ultimo: ;Se puede ofertar turismo de calidad
con inversion baja? ; Qué productos turisticos que se ofrecen
en La Araucania los consideras interesantes o referenciales
en este sentido?

-Claro que se puede hacer turismo sin mega inversiones.
Pero hay que hacer un alcance primero: la idea para nuestra
Region es llevar a cabo productos de bajo impacto sobre la
naturaleza y enmarcados en experiencias que podemos definir
como Unicas. Y esto no necesariamente es sinonimo de grandes
inversiones. Desde este punto de vista, es interesante, por
ejemplo, lo desarrollado en los Nevados de Sollipulli. Ahi se
ha combinado muy bien lo rustico con el confort, en un entorno
que facilmente puede ser comparado con la Antartica. Otros
productos interesantes son los relacionados con lo étnico. En
este caso creo que hay que seguir puliendo, especialmente en
lo que respecta a comodidades, pues para los extranjeros este
tipo de experiencia es impresionante. Hay también iniciativas
en el Lago Budi y en la zona pehuenche que son destacables
en etnoturismo. La aldea intercultural en Curarrehue es otro
ejemplo.
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-Hay todo un potencial en materia de ecoturismo y
etnoturismo...

-Exacto. Y especialmente en ecoturismo existen hoy
grandes oportunidades, con todas las areas protegidas que
tenemos en La Araucania. Lo que debe hacerse es generar
productos con alto nivel de innovacion tecnologica, en términos
de materiales, y de bajo consumo de energia, y esto mezclado
con una serie de actividades alucinantes. Me parece que ahi
tenemos un campo que trabajar. Lo mismo en el ambito termal.
En este caso me gustaria ver mas innovacion. Lo hemos
conversado con algunos empresarios; por ejemplo, combinar
el conocimiento de la medicina mapuche con lo termal, que
puede ser muy interesante como producto.

-;Desde el punto de vista de la plataforma, hay aspectos
a los que quieran dar mayor énfasis o que necesiten mayor
atencion en la actualidad?

-Lo que estamos haciendo es crear una red de vias verdes
y rutas escénicas. En vez de caminos turisticos, vamos a hablar
de rutas escénicas; es decir, caminos disefiados y mantenidos
para el turismo, con componentes de informacion, sefialando
formas de disfrutar mejor el trayecto. Y esto conectado a una
red de vias verdes; ciclo-vias, senderos pedestres, huellas
ecuestres. Si tenemos una red que conecta rutas escénicas con
vias verdes, tenemos un producto que permite recorrer la
Region desde distintos tramos y organizar diferentes productos.
Si lo representamos, se trata de tener una cuadricula con cuatro
ejes: la panamericana, la ruta interlagos, y las dos rutas en
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consolidacion, a saber, la cordillerana y la costera. Es decir,
lo que hacemos con esto es construir un nuevo estandar turistico,
potenciando de forma planificada cada zona.

-;Qué temas pretenden abordar con mayor énfasis
durante este afio?

-Una meta importante para este aflo es comunicar, de
manera amplia, el tipo de turismo que queremos para la Region.
Lamentablemente, en algunas zonas la saturacion turistica y
el desarrollo inmobiliario excesivo estan llevando a la actividad
al cementerio. Se tiende a mal pensar que el desarrollo
inmobiliario es sindnimo de desarrollo turistico y es al contrario.
(Qué es lo que hace la segunda residencia?: satura un lugar y
poco es el gasto que deja en la ciudad. Un turista gasta en
alojamiento, en comida, en actividades, en souvenir. Un segundo
residente gasta un décimo del turista, porque incluso trae la
comida, no contratan gente -hasta las nanas las traen- y sus
hijos no dejan recursos. Pucén tiene esa dicotomia: o es un
destino de naturaleza, o es uno de residencia y carrete.

En general, nuestro interés apunta al desarrollo de la
innovacion, de la calidad y a contribuir a que otras zonas de
La Araucania alcancen un estatus 6ptimo para ser consideradas
como turisticas. Pienso en la zona costera, que de aqui a 2010
esperamos haberla potenciado. Eso si, no todas las areas o
comunas pueden catalogarse como turisticas y ese es un mal
entendido que hay que aclarar también.

-Generar consensos respecto al tipo de turismo que se
quiere implementar en La Araucania exige un trabajo
conjunto entre los distintos actores sociales involucrados.
Hace algunos arios, al alero de Corparaucania, fue creado
el Consejo Regional de Turismo, Coretur. ;Cudl es su vision
de este organismo, como evalua su trabajo?

-La creacion del Coretur es un hito muy importante, pero
creo que los empresarios no han sabido aprovecharlo
adecuadamente. No muchas regiones tienen esta figura. A
nosotros, como Sernatur, nos sirve mucho cuando el sector
privado marca posiciones, propone ideas, innova. Reconozco
las virtudes del Consejo y no cabe duda que han hecho aportes
valiosos para el sector, pero me gustaria ver una participacion
mas activa y propositiva por parte del empresariado. Por
ejemplo, que el Coretur estuviera trabajando con sus asociados
el tema de la certificacion de las empresas de turismo. Vamos
a tener un sistema con normas altamente bueno, con estandares
internacionales, y para eso se necesita trabajar desde ahora.
Esta instancia es la oportunidad de empresarios para crear
espacios de desarrollo apoyados por el sector publico, para que
en ellos definan tendencias, decisiones, negocien con el Gobierno.
Nos falta profundizar en eso.

La clave es tener un sector innovador, con estandares de
calidad apropiados a los tiempos que vienen. Un caso: que
manejan informacion completa de sus asociados. jPor qué los
empresarios no comparten la informacion turistica de sus
negocios? Y estoy hablando de venta, tendencias de ocupacion
hotelera, entre otros indicadores. Hay muy buenos empresarios
en nuestra zona, muy buenas empresas, pero lo importante no
es solo su funcionamiento individual, sino como trabajan en
conjunto, construyendo una gran fuerza.
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> Miradas

a Region de La Araucania representa el 4,2%
del territorio nacional, y acoge a 869.535
habitantes -el 5,8% del total pais- con una
particular mezcla de culturas y una rica historia
que le otorgan identidad propia.

El Indice de Actividad Econdémica Regional
(INACER) de La Araucania en el IV trimestre de 2006,
en comparacion con el IV trimestre de 2005, tuvo un
crecimiento de 5%, lo que ubica a la Region entre los
mejores resultados del pais, cambiando asi el mal resultado
del trimestre anterior. El crecimiento econdmico del pais
en este IV trimestre fue de 4,3% respecto a igual trimestre
del afio 2005.

En este escenario, las exportaciones regionales se
han incrementado de manera importante durante los
ultimos afios, tanto en los montos como en los volimenes
exportados. China se esta consolidando como el principal
mercado para nuestra Region, desplazando a Estados
Unidos.

La Araucania se abre paso a la generacion de
productos con mayor valor agregado, con altos estandares
de calidad y elaborados con moderna tecnologia. De esta
forma, la produccion amigable con el medio ambiente le
permite acceder a los consumidores mas exigentes a nivel
mundial.

Es por ello que el Estado, a través de sus organismos
publicos vinculados de forma directa ¢ indirecta al fomento
productivo y la innovacion, hace importantes esfuerzos
por contar con una gestion estratégica que contribuya a
superar determinados indicadores, y a poner a la IX
Regidn y sus habitantes en un mejor pie, para contar con
las capacidades y con un sistema econoémico regional
que permita generar y mantener en forma sostenida un
crecimiento del ingreso per capita de sus habitantes.

Particularmente CORFO en la Region ha definido
areas estratégicas referidas a la modernizacion productiva
de la MIPYME, promocidn y atraccion de inversiones e
innovacion, y desarrollo tecnoldgico. Estas areas se
enmarcan en el lineamiento estratégico "Desarrollo
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Emprender, innovar, invertir y mejorar
Nora Barrientos, Directora Regional CORFO

productivo integral, sustentable y competitivo" definido
en la ERD (Estrategia Regional de Desarrollo) y en los
objetivos alli definidos.

Como ejemplo, en lo referido a modernizacioén
productiva de la MIPYME, las areas prioritarias que se
han venido desarrollando son la asociatividad, la calidad,
el encadenamiento productivo, y el desarrollo y
modernizacion de microempresas.

En este sentido se pueden citar casos como el del
sector de la industria secundaria de la madera, que se
apoya por medio de proyectos asociativos, de asistencia
técnica y gestion para la modernizacion de microempresas,
y por otro lado, en el area de turismo de intereses especiales,
opera un Programa Territorial Integrado que abarca nueve
comunas de la Region que comprenden los territorios de
Araucania Lacustre y Andina.

Para la agroindustria, se estan llevando adelante varios
proyectos asociativos (PROFO's) y de desarrollo de
proveedores (PDP); ademas de co-financiar la certificacion
en varias normas que permitan una gestion de calidad.
Durante los afios 2003 hasta el 2006 se han atendido 300
microempresas que fueron seleccionadas evaluando su
potencial productivo y su capacidad emprendedora.

En innovacion y desarrollo tecnoldgico, la estrategia
de CORFO en la Region, es aumentar las capacidades
regionales en innovacion, tanto ptblicas como privadas,
promoviendo y facilitando dichos procesos a través del
uso eficiente y eficaz de los recursos disponibles en la
serie de instrumentos que constituyen la oferta institucional,
a saber: pre-competitivo e interés publico, difusidon y
transferencia tecnologica, innovacion empresarial y
emprendimiento.

De esta forma, y con la meta de potenciar y dinamizar
la economia regional, estos programas estan siendo
promovidos para lograr apoyar decididamente a los
productores y empresarios regionales, generando las
condiciones necesarias para el despegue definitivo de la
Regidn en orden a aprovechar las oportunidades y fortalezas
de una zona naturalmente privilegiada como La Araucania.
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Es hora de darnos cuenta,

...y tocos podemos gana
Porque como ninguna otra actividad, el turismo:

genera ingresos y empleos para muchos,
incentiva la conservacion del patrimonio,

ofrece nuevas oportunidades de negocios,
mejora la infraestructura y mucho mas.

r

Hacer de la Araucania una region turistica araucanl

es responsabilidad de TODOS. es turismo

Un mensaje de:

CONSEJO REGIONAL DE TURISMO
CORETUR
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inco afios de

estudios significo

la formulacion del

nuevo Plano

Regulador de la

capital regional. A
pesar que el texto ha pretendido
incorporar la vision de todos los actores,
ha generado ciertas disputas entre el
municipio y los gremios de la
construccion. Para unos, la nueva
normativa supone un avance en materia
de sustentabilidad y democratizacion del
desarrollo urbano. Para otros, implica
desincentivar las inversiones y, con ello,
el dinamismo econdémico de La
Araucania.

En lo que si hay acuerdo es que la
normativa vigente, que data del afio
1983, requiere ser actualizada. De hecho,
Temuco es la ultima ciudad que sigue
rigiéndose por el modelo instaurado en
los albores de la liberalizacion
economica.

El nuevo Plano

Segun Bruno Wérner, Arquitecto
encargado del nuevo Plano Regulador,
la normativa actual tiene, como
fundamento, el modelo de libre mercado,
y pretende transferir la ideologia
neoliberal al desarrollo de la ciudad: “El
concepto de trasfondo es que las urbes
dejen que los mercados actiien con gran
libertad -explica Worner-. Desde el punto
de vista urbanistico, estos modelos se
caracterizaban por definir zonas con muy
pocas restricciones. En el fondo, en la
mayoria se podia hacer casi de todo. El
criterio era abrir las puertas de la ciudad
para que el mercado regule y vea lo que
le queda mejor. Se entendia, entonces,
que éste era capaz de mantener un
modelo sustentable, l6gico y en armonia.
Ese era el principio rector que rigio a
Temuco los ultimos 25 afios”.

El boom inmobiliario de los 90,
propiciado por este modelo, dejo huellas

»Temas

que para Worner son dificiles de revertir.
Entre otras, destaca dos que no fueron
previstas por la normativa antigua y que
han generado crisis: la expansion
acelerada que gener6 un choque con el
perimetro rural, mayoritariamente
indigena; y la generacion de sectores
con serios problemas ambientales. Estos
y otros aspectos obligaron a replantear
la normativa.

Los pilares de base del nuevo Plano
son dos: uno, amortiguar el crecimiento
periférico de Temuco, haciendo menos
denso el poblamiento en estos sectores,
e incentivado la densificacion hacia el
centro; y dos, generar una propuesta
muy flexible y sustentable, que permita
la evaluacion y adaptacion permanentes.

Consultado sobre las aprehensiones
de los gremios empresariales, el
Arquitecto sostiene que en materia de
diagnostico hay consensos fuertes, pero
que donde hubo desacuerdos fue en
como se interpretan y proyectan las
soluciones a los problemas urbanos. En
ese sentido, Worner sostiene que las
diferencias sobre cualquier cambio de
normativa siempre se daran, pues
implica restringir libertades y, por sobre
todo, erradicar viejos habitos. En este
sentido, sefiala que el municipio cedid
en muchos puntos de la propuesta:
“Dejamos que el mercado siga actuando
en el centro de la ciudad, con sus reglas
de juego. En esto estuvimos dispuestos
a ceder, eso si, mejorando algunos
aspectos técnicos relativos a la
construccion. Sobre Avenida Alemania
también tuvimos diferencias, pero
llegamos a acuerdos, permitiendo que
en situaciones especificas pudieran los
edificios sobrepasar los cinco pisos,
siempre que haya una contraparte de
inversion en mejorar el entorno”.

Segun el Arquitecto, lejos de
desincentivar el desarrollo econémico,
lo que se pretende con la nueva
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normativa es volver la ciudad mas
habitable, lo que implicaria una mayor
motivacion por invertir en la ciudad:
“Un estudio que realizamos demostro
que Temuco tiene mucho suelo eriazo,
no ocupado o blando, y que en el fondo
la ciudad tiene un potencial enorme, que
puede extenderse a mas alla de 30 afios
de capacidad de acogida. Todas las
demandas pueden ser resueltas ocupan-
do el espacio que se tiene, o renovando
los terrenos ocupados. Por ende, existen
las condiciones para un crecimiento
ordenado”.

La opinion del gremio

La posicion de la Camara Chilena
de la Construccion (CChC) es bastante
critica ante la nueva normativa. Y
aunque fueron consultados en el proceso
de formulacion del Plano, consideran
que sus observaciones técnicas no
fueron suficientemente valoradas.

José Miguel Martabid, Presidente
Regional de la Camara, reconoce varios
aspectos negativos en el texto. Uno de
ellos es lo rigido de las normas, que
restringe de forma desproporcionada las
posibilidades de desarrollo para Temuco.

“Tenemos aprehensiones -sefiala
Martabid- respecto de la imposibilidad
de desarrollar los corredores Temuco-
Labranza y Temuco-Cajoén, segiin como
esta contemplado en la propuesta. La
conurbacién natural que se produce
entre estas zonas no es acogida en el
nuevo Plano Regulador. Por el contrario,
son gravadas con baja densidad.
Nuestros estudios indican que dichas
arcas poseen toda la infraestructura
sanitaria requerida. Ademas, esta
proyectada la materializacion de la doble
via Temuco-Labranza, generandose dos
grandes zonas de crecimiento. Eso
permite el desarrollo de viviendas
econdmicas y sociales que hoy dia no
cuentan con disponibilidad de suclos a
precios razonables”.

Respaldando esta misma idea, Juan
Pablo Pefia, miembro del Consejo
Nacional de la CChC, agrega que
ademas de las limitaciones en el corredor
Temuco-Labranza, la nueva normativa
no resuelve aspectos relacionados con
la parte vial y plantea una compleja
normativa que serd dificil de entender
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para el ciudadano, y poco adaptable a
la ciudad: “Ojald nos equivoquemos,
pero honestamente creo que este Plano
Regulador es una sefial a los inver-
sionistas para que vayan a otras
ciudades. Por lo mismo, siento que
efectivamente se va a producir un
cambio en el tipo de inversiones privadas
en nuestra ciudad”.

Martabid también destaca la
complejidad de la normativa, la cual
califica de innecesaria: “El nuevo Plano
Regulador plantea una micro zonifi-
cacion de Temuco y un sobre disefio de
la ciudad, lo cual genera un marco
regulatorio dificil de administrar,
extremadamente complejo para el
ciudadano y poco adaptable a las
necesidades que impone el desarrollo
de Temuco”.

Proyecciones del sector

La evaluacion del sector ha sido
positiva en los tltimos afios. Segun Pefia:
“El sector inmobiliario se ha carac-
terizado por el dinamismo y por la
necesidad de perfeccionamiento: la
Delegacion Temuco de la CChC es un
ejemplo de ello, puesto que el trabajo
entre mas de 130 socios ha sido intenso,
y en pos de lograr mejoras que no sélo
van en beneficio del gremio, sino
también de la comunidad en general”.

José Miguel Martabid también
destaca como positivo el desarrollo del
rubro en la zona. Para él, las buenas
expectativas economicas, las bajas tasas
de créditos hipotecarios y la fuerte
competencia bancaria, han sido factores
decisivos en el llamado boom
inmobiliario regional.

Sobre como ve la proyeccion del
sector en el marco de esta nueva
normativa, Martabid sostiene: “Creo que
debido a la innovacidn, creatividad,
esfuerzo y trabajo que caracterizan a los
empresarios del rubro, las expectativas
son buenas. Sin embargo, me parece
que de todas formas la aprobacion del
Plano Regulador traera como
consecuencia que en ciertos sectores
haya una fuerte baja en la construccion,
principalmente la edificacién en altura
en el sector de Avenida Alemania, donde
hoy somos testigos de un boom
inmobiliario”.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

INNOVACION, TECNOLOGIA E INVESTIGACION
AL SERVICIO DE LA REGION Y EL PAIS

Desarrollando los lineamientos que rigen su quehacer
institucional, la Universidad Catdlica de Temuco esta
emprendiendo multiples acciones orientadas a la realizacién
de iniciativas que aporten al desarrollo sustentable de la
region y el pais, siendo la investigacién, excelencia
académica, tecnologia y contribucion social, algunas de las
areas mas abordadas por esta prestigiosa Institucion de
Educacion Superior.

Entre las Mejores

Tomando como fuente oficial los resultados publicados
por la Revista Qué Pasa, respecto al ranking de
universidades 2006, la Universidad Catolica de Temuco se
encuentra dentro de las 20 universidades chilenas con
mayor prestigio, lo que refleja la solvencia y posicionamiento
de esta universidad en el contexto nacional. En este sentido,
es importante sefalar que la universidad, respecto al afio
2006, ﬁa superado la cantidad de estudiantes matriculados,
ostentando un 9% de crecimiento, en relacion al afio
anteriormente citado. Este indicador se suma a otras
instancias que reflejan el creciente interés, de jovenes,
estudiantes y profesionales por continuar estudios
superiores y perfeccionarse en los distintos programas de
estudio que ofrece esta Universidad. En este sentido, es
importante destacar la significativa inversion en
infraestructura y ampliacion de espacios, que la universidad
ha venido gestionando en beneficio del mejoramiento de
la docencia y el aprendizaje.

Educacion Continua
Fortaleciendo la formacién personal, académica y
profesional, la universidad ha generado planes y programas

con estandares elevados de calidad, basandose en un
modelo educativo que enfatiza en el desarrollo de
competencias, entregando ademds ofertas educativas
flexibles y acordes a las necesidades de la Regién y el pais.
Es asi como la universidad brinda diversas posibilidades
de continuacién de estudios y Iperfeccionamiento,
incluyendo Magister, Postitulos, Diplomados y Programas
especiales de titulacion.

Pagina web Informativa: econtinua@uctemuco.cl

Investigacion

Con una fuerte orientacion al desarrollo y fortalecimiento
de la investigacion aplicada, la Direccién General de
Investigacion de la Universidad Catdlica de Temuco focaliza
su accionar en areas que identifica como prioritarias para
la Regién y el Pais, incorporando en este quehacer a
destacados académicos e investigadores, quienes forman
parte de un equipo multidisciplinario de calidad y prestigio.
En este sentido, es importante resaltar que uno de los
objetivos de esta Direccién esta orientado a estimular,
planificar y fomentar la investigacion cientifica — tecnoldgica
y humanista.

Orientada hacia la produccién de conocimientos, sobre
tematicas regionales contingentes, los estudios que se
realizan poseen un fuerte énfasis en los enfoques aplicados,
siendo los proyectos de investigacion que desarrolla la
Universidad Catdlica de Temuco, capaces de generar
respuestas a las necesidades y problemas que experimenta
la Region.

Pagina web Informativa: http://investigacion.uctemuco.cl

Universidad Catolica de Temuco
Espacios Abiertos a la Excelencia
www.uctemuco.cl
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Universidad Autonoma Television

Ala vanguardia en el SUr

La mejora sustantiva en la calidad de la senal y la férrea determinacion por informar el
quehacer de La Araucania, han permitido que este proyecto se consolide y se convierta
en una alternativa solida a los contenidos y programas de su competencia.

e noto el cambio: la
millonaria inversidn
realizada por el canal para
pasar de uno a diez kilos
de potencia, implic tanto
una mejora considerable
en calidad de imagen, como una
ampliacion de la cobertura a nivel de
Regién. Este factor le ha dado un
decisivo impulso al canal para asegurar
su sustentabilidad y crecimiento.

Miguel Mellado, Gerente Ejecutivo
de Universidad Autéonoma Television,

comenta que el haber incorporado este
transmisor, que da una potencia de diez
mil watts, no es la unica buena nueva
de este afio: “Desde enero de 2007
-seflala-, contamos con nuestra pagina
web y transmision on line. Ademas, nos
hemos cambiado a dependencias de la
universidad, y ahora disponemos de
alrededor de 300 metros cuadrados de
oficinas y estudios. Todo esto nos
permite, en definitiva, realizar un trabajo
de mayor calidad y, como dice nuestro
slogan, estar a la vanguardia en el sur”.

La Region como centro

Una de las caracteristicas de la
programacion del canal es colocar a la
comunidad de La Araucania como
centro. Los noticieros, el matinal, el
espacio Suefios dorados -destinado al
adulto mayor-, los programas de
emprendimiento, el termdmetro regional,
entre otros, son ejemplos de esta
vocacion regionalista, que segun las

encuestas estd ganando cada vez mas
audiencia.

Mellado considera que este respaldo
es un correlato de la apuesta que han
hecho: “Nosotros destinamos mas de
dos horas de nuestra programacion diaria
a informar sobre lo que pasa en la
Region. Cada dia la comunidad esta
siendo mejor representada por nuestra
agenda y esperamos profundizar en esta
tarea, especialmente en materia de
deporte y cultura”.

“Pero no queremos quedarnos sélo
en eso -agrega-. Queremos que también
haya debate, generacion de ideas sobre
y desde La Araucania. Es por ello que
tenemos previstas, entre otras iniciativas,
una serie de charlas y seminarios que
transmitiremos en vivo, con distintas
personalidades que dialoguen sobre
nuestra zona y su proyeccion en Chile
y el mundo”.
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CFT, IP y Universidad Santo Tomas
Trilogia académica de primer nivel

La experiencia de haber trabajado durante décadas en la Region les ha permitido
concretar un proyecto educativo integral, en sintonia con las particularidades sociales
y productivas de nuestra zona.

Si pudiera sintetizarse el espiritu que anima su quehacer académico, podria decirse esto:
su propésito es formar lideres comprometidos con la sociedad, con una solida formacion
ética, y que lleven la impronta de una academia cristiana y de excelencia. Por ello, para
quienes trabajan en este proyecto educativo, el ideal tomista articula su pedagogia.
Sostienen que la fe, la formacion valorica y el desarrollo disciplinario, son pilares que
pueden coexistir arménicamente y transformar para bien nuestra sociedad.

José Luis Franco Montafa, Rector de la Universidad Santo Tomas, sefala que el espiritu
tomista, impulsado por Gerardo Rocha, fundador de la institucion, les ha llevado a desarrollar
un modelo de gestion econémica y docente que hoy en dia los posiciona a la vanguardia
en estandares de calidad académica y tecnoldgica. La acreditacion de la Universidad es
un ejemplo de esto.

Una trilogia inédita
L g Y 13-1 & ! ' La historia de la institucion en nuestra zona tiene una larga data. La experiencia
er_ Wl Ej,L acumulada les ha posibilitado una comprension mas cabal de La Araucania,
i y — de su dinamica productiva, idiosincrasia y matriz social. Esto se ha traducido
en la concepcion de un proyecto educativo integro e inédito: “Con la creacion
2 de la Universidad -sefiala Franco- se concret6 una trilogia de progreso nueva
en la Region. Al estar interrelacionadas las carreras, nuestros alumnos pueden
ir dando una continuidad progresiva a sus estudios. Esto habla de una educacion
mas global y acorde con los tiempos que vivimos”.
Otro elemento destacable es que los costos de las carreras, tanto técnicas
como profesionales, estan adaptados a la realidad de La Araucania, por lo
que los aranceles son mas bajos que el promedio de las otras entidades de
Educacion Superior en nuestra zona. Aparte de eso, el Rector sefala que la
institucion posee un amplio abanico de becas propias y que a nivel pais, congrega a la mayor cantidad de alumnos con
Crédito con Aval del Estado. De este modo, el proyecto Santo Tomas propicia el desarrollo de capital humano en una de
las regiones mas pobres de Chile.

Infraestructura

El nuevo edificio institucional de la Universidad cuenta con mas de 5 mil metros cuadrados de construccion, implementados
con modernos laboratorios, acordes a las necesidades formativas de cada una de las carreras que se imparten. Pero la
Universidad no es la Unica que cuenta con tecnologia de punta. También el Centro de Formacion Técnica y el Instituto
Profesional poseen : T :

instalaciones vy : T '
equipos de primer
nivel, que permiten a
los estudiantes
insertarse con §
propiedad en el
mundo del trabajo.

Estudios en el extranjero
La internacionalizacion de la economia exige a los nuevos profesionales mayores competencias para adaptarse a la dinamica
global. En este contexto, la Universidad ofrece a sus alumnos la posibilidad real de perfeccionamiento en el exterior, facilitada
por el reconocimiento externo de los titulos que otorga. La institucion participa de la Organizacion Universitaria Internacional,
Red IC USTA, conformada por planteles de 26 universidades extranjeras, de 20 paises. En ellas, los alumnos pueden no sélo
realizar practicas laborales, sino también estudios de postgrado, potenciando de este modo la formacion de lideres para
nuestro pais.

M. Rodriguez 060 Temuco // www.ust.cl // (045)742200 // mail: temuco@santotomas.cl




Iniciativas

Araucania en Accion

ue en mayo de 2006, en el contexto de una reunion

con el entonces Ministro del Interior, Andrés

Zaldivar, que se posiciono la idea de generar una

propuesta de trabajo mas activa para el desarrollo

regional. El Ministro, valorando la amplia
representatividad de Corparaucania, sugirid a sus directivos
articular este Plan recogiendo impresiones de distintos agentes
sociales. La Corporacion asumio esta responsabilidad y propicio
la conformacion de equipos de trabajo, que permitieron generar
una propuesta que apela a brindar grandes soluciones para
grandes problemas.

El Plan Araucania en Accion se estructurd en el marco de
tres premisas de base. La primera sostiene que los problemas
estructurales de la Region, han de ser resueltos con soluciones
también estructurales; por ello, fue priorizado el disefio y
aplicacion de cambios sistémicos dirigidos a ampliar las
capacidades de las instituciones y el capital humano de la zona.

Una segunda premisa es que el desafio lo constituye el
desarrollo, no la pobreza. En otras palabras, que la solucion
pasa por generar riqueza. Por ende, las iniciativas no pueden
seguir con el esquema asistencialista y de dependencia. El
objetivo es que con los mismos recursos se aborden las
oportunidades y no la mitigacion de las carencias.

Como ultimo criterio rector, esta el asumir que el
mejoramiento del contexto socioecondmico regional es tarea
de todos. Por este motivo, Corparaucania ha trabajado en
coordinar al sector publico y privado, al mundo académico,

Reunioén a partir de la cual se gesté Araucania en Accion.

a los parlamentarios y a las distintas organizaciones sociales,
en una causa comun: insertar a La Araucania en la dinamica
productiva globalizada.

En este esfuerzo denominado Araucania en Accidn,
participaron alrededor de cien personas: representantes del
Gobierno Regional, empresarios, gremios y universidades. Se
elaboraron y consensuaron mas de sesenta propuestas agrupadas
en nueve areas de desarrollo, éstas son: industrializacion,
innovacion, educacion, identidad, forestal-maderera,
agroalimentaria, descentralizacion, turismo e infraestructura.
El trabajo también fue socializado con parlamentarios,
representantes del Consejo Regional (Core) y la Asociacion
de Municipalidades de La Araucania (Amra).

Diputado René Manuel Garcia
“Debemos ampliar los canales de
comercializacion para los agricultores. Urge
hacer innovaciones, por ejemplo, estrechar
la relacion entre la agricultura y el turismo
(ruta costera, interlagos, camino volcan
Villarrica)”.

Senador José Garcia

“En educacion debemos sumar esfuerzos
publicos y privados. En este sentido estoy
muy de acuerdo con lo que se ha hecho en
AraucaniAprende. En cuanto a desarrollo
productivo, hay que priorizar los proyectos;
por ejemplo, los pasos fronterizos (Mamuil
Malal) o el camino al Volcan Villarrica, ya que
hay compromisos adquiridos en esta materia
y que no han sido cumplidos”.
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Senador Alberto Espina

“Se necesita un mayor desarrollo de los
proyectos propuestos por Araucania en
Accion. Por ello, tiene que darse mas fomento
e incentivo a la inversion regional. Ademas,
no hay que perder de vista lo acordado por
el Decreto Ley 702"

Diputado Eugenio Tuma

“Si queremos levantar a La Araucania hay
que empezar por un plan especial de
desarrollo humano, en el que es indispensable
la presencia y el apoyo transversal de la
bancada parlamentaria regional”.

Senador Guillermo Vasquez
“La maxima prioridad debe ser la educacion.
El sector turistico también es clave y se ha

demostrado que se auto-reproduce en base
a la inversion en su desarrollo. Hay que mirar
a La Araucania desde un nuevo punto de
vista geografico”.

Diputado Jaime Quintana

“Dos cosas: primero, el necesario
compromiso que debe adquirir el Core para
la materializacion de las propuestas; v,
segundo, aprovechar los beneficios para la
Region del Tratado de Libre Comercio con
China”.

Diputado German Becker

“Lo principal es reconocer lo realizado por
Araucania en Accién. Ademas, tenemos que
priorizar temas como la educacion y la
descentralizacion”.



Haciendo Historia

Retrospectiva de Corparaucania

Alejandro Bravo y Eduardo Klein hacen un breve recuento de como surgio Corparaucania.

fines de los noventa,
Oscar Eltit, que entonces
ejercia como Intendente,
comenzd a posicionar
una idea que potenciaria
el desarrollo productivo de nuestra zona:
crear una corporacion que aglutinara al
sector publico y privado, a universidades,
gremios y sindicatos, con el objeto de
levantar el alicaido crecimiento regional.

" Alejandro Bravo,
e de Corparaucania.
e

La tarea no fue facil al principio.
Segun Alejandro Bravo, primer
Presidente de Corparaucania, dentro de
los gremios empresariales fueron pocos
los que creyeron en esta idea: “Hubo
que hacer /obby para dar confianza
-destaca-. Era como juntar agua con
aceite, y fue un trabajo de al menos dos
afios convencer a las partes que ésta era
una tarea necesaria”.

Eduardo Klein, quien fuera el primer
Director Ejecutivo de la Corporacion,
sostiene que la brecha publico-
privada era profunda: “El tema de las
desconfianzas entre grupos humanos,
producto de la historia reciente, todavia
permanece, y se ha ido disolviendo con
los afios. Los grupos se formaban a partir
de las dicotomias. Creo que fue desde
el Gobierno de Ricardo Lagos cuando
se da una clara sefial en torno a esto: que
el Gobierno necesita trabajar con los

empresarios, aunque tengan ideas
politicas distintas. En temas de desarrollo
no puede haber factores ideologicos de
por medio que entrampen el trabajo. Por
eso fue necesario generar confianzas e
ir demostrando que esto era posible”.

Entre las virtudes de quienes iniciaron
la Corporacion, Bravo destaca dos: la
perseverancia y la capacidad de situarse
con altura de miras. Con este animo y
teniendo como norte lograr una Araucania
mas competitiva, fueron convocados
todos los gremios empresariales, los
sindicatos, las autoridades de Gobierno
y las universidades. Incluso uno de los
firmantes fue la CUT, que posteriormente
no siguiod ligada al trabajo corporativo.

Después de haber acercado las
partes, lo que siguid fue un trabajo para
lograr los equilibrios. “Esta negociacion
fue bastante larga, acota Bravo. Se
trataba de ver como estaria compuesto
el directorio y lo que primo fue darle un
cariz mas productivo, por lo que los
gremios tuvieron una mayor presencia.
Finalmente se conformé un directorio
que estaba integrado por cinco
representantes empresariales, un
representante de los trabajadores, uno
de las universidades y tres del Gobierno
Regional”.

Una mirada evaluativa

Para Eduardo Klein el trabajo
realizado por Corparaucania debe
valorarse positivamente: el Parque
Industrial, AraucaniAprende y Enela son
algunas de las iniciativas que han
influido en el desarrollo de nuestra zona.
Y que, por sobre todo, han demostrado
que los lineamientos iniciales con los
que se creo la institucion estaban bien
concebidos. Sin embargo, sostiene que
es necesario que en esta etapa de
consolidacion, Corparaucania se vuelva
mas ambiciosa: “Tiene que convertirse

en una instancia mas eficaz para influir
sobre la politicas publicas. Y también
creo que debe abrirse a mas grupos
empresariales, a la industria alimenticia,
por ejemplo. La Corporacion deberia ser
capaz de generar nuevos proyectos y ser
un canal mas directo con la Corfo, con
la Agencia Regional de Desarrollo: tener
una presencia mas fuerte y decisiva en
materias de tecnologia, innovacion,
generacion de nuevos emprendimientos”.

Klein agrega que para ello es
necesario ampliar no solo el szaff de la
institucion, sino también la mirada; es
decir, que no se limite a lo interno, sino
que busque alianzas, cooperacion con el
exterior: “De otro modo, se van a ir
creando otras organizaciones en su
reemplazo. Por mi experiencia, tengo
claro que el aparato publico esta muy
huérfano de buenos contactos con el
mundo privado, por lo tanto, hay que
profundizar en el espiritu que motivo
esta Corporacion. En el primer mundo,
los vinculos entre el Estado y el mundo

Eduardo Kilein, primer Directo
Ejecutivo de la C?iporacién.

empresarial son muy estrechos. Hay una
cultura al respecto. Hay que aprender de
estas experiencias y, por lo mismo, creo
que es necesario profundizar en esta
materia y arriesgarse mas en proyectos
conjuntos”.
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> Calidad de Vida

ACHS, Novena Region

Desarrollo productivo y calidad de vida

Ad portas de celebrar su cincuentenario, la empresa muestra indicadores positivos en el
aseguramiento de un servicio de calidad, y en el desarrollo de una cultura de la prevencion
en La Araucania.

ace cincuenta afios, treinta
y cinco de cada cien
trabajadores chilenos
suftia un accidente laboral
al afio. Hoy esta cifra ha
disminuido hasta alcanzar el 6% en la
tasa de accidentabilidad. Este drastico
cambio se debe, fundamentalmente, a la
labor desarrollada por empresas como
la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS), mandatada para administrar la
Ley de Accidentes del Trabajo.

Para Rodrigo Munita, Gerente
Regional de la ACHS, este avance es
fruto de un trabajo sistematico destinado
a crear una cultura de la prevencion y la
seguridad: "Nuestro foco ha sido y sera
ofrecer a las empresas ¢ instituciones
asociadas, un servicio que garantice
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confianza y bienestar.
Trabajamos permanen-
temente en agregar valor a
nuestra oferta, pues
entendemos que todo lo
relacionado con prevencion
y seguridad laboral, implica
productividad y mejor
calidad de vida. La ACHS
es la primera entidad
privada de la seguridad
social chilena, que se
certifico en las normas ISO
9001-2000. Esto da cuenta
de todo un esfuerzo por dar
mejores prestaciones".

Presencia regional

En La Araucania, la
ACHS cuenta con cerca del
52% de participacion de
mercado, con una cobertura
estimada de 60 mil
trabajadores. La empresa dispone de una
bateria de programas de prevencion y
salud ocupacional, y de una
infraestructura que incluye el Hospital
del Trabajador de Temuco, la Clinica del
Trabajador de Angol, y un conjunto de
policlinicos en otras ciudades de la
Region.

Las inversiones realizadas hablan
de la motivacion de la empresa por
insertarse en nuestra zona y garantizar
un servicio a la altura de las necesidades.
Segin Munita, esto ha redundado en que
la Region exhibe una de las tasas de
accidentabilidad mas bajas del pais. A
su juicio, uno de los factores que ha
influido en el buen desempefio de la
gestion regional, ha sido la buena
respuesta de empresarios y trabajadores.

Por ejemplo, La Araucania es la
Regidn que proporcionalmente tiene mas
comités paritarios de higiene y seguridad
en el pais: "Lo satisfactorio es que se
trata de comités que funcionan, investigan
los accidentes graves, capacitan a su
gente, colaboran en las medidas de
prevencion, y trabajan para construir una
cultura preventiva'.

Con respecto a los objetivos de
desarrollo institucional, Munita explica
que priorizaran el sector industrial y la
inversion en salud: "Nuestro
compromiso es trabajar activamente con
Corparaucania. De hecho, somos una de
las primeras diez empresas que nos
comprometimos con el Parque
Industrial. Poseemos un terreno y
pretendemos desarrollar un centro
adecuado al quehacer productivo que ahi
se establezca. También seguiremos
invirtiendo en salud, en el Hospital del
Trabajador, y en el nuevo Hospital
Clinico de la Universidad Mayor".

Cincuentenario

A partir de junio, la ACHS
conmemora su cincuentenario. Munita
destaca que uno de los objetivos
principales de la celebracion, sera
terminar el 2007 con una tasa de
accidentabilidad de 5%. "Son muy
importantes estos indicadores -sefiala-,
pues sabemos que cualquier cambio
tiene un impacto en los niveles de
productividad y eficiencia de las
empresas, y claro, en la calidad de vida
de los trabajadores. Trabajar en
ambientes seguros significa utilizar
mejor los recursos, optimizar los
tiempos, y no verse afectado por
acontecimientos no deseados".



GOBIERNO DE CHILE
Chile Emprende

Chile Emprende: Trabajando por la Region

La Pontificia Universidad Catoélica de Chile y Chile
Emprende, junto a la Provincia Auténoma de Trento de Italia,
el Gobierno Regional de La Araucania de Chile, la Universidad
de los Estudios de Trento, y la Asociacion de Municipalidades
de la Region de La Araucania; suscribieron en Villarrica, el
pasado 18 de enero de 2006, una carta de intenciones en la
que se comprometen a la ejecucion de programas en formacion,
dirigidos a mejorar las competencias profesionales y valorar
la particularidad cultural de la region chilena de La Araucania,
para facilitar el ingreso de los jovenes en el mercado laboral
y el desarrollo de pequenas empresas, a través del uso sostenible
de los recursos naturales a nivel local.

En este marco las areas principales de apoyo previstas por
el Convenio son produccion horto-fruticola orientada a
mercados, nuevos usos de madera para construccion y mueble,
turismo sustentable con identidad territorial, fortalecimiento
de mesas publico-privadas y procesos de ordenamiento y gestion
territorial.

Principales proyectos realizados

Sala Cuna Piloto. La Sede Regional Villarrica de la UC en
conjunto con Sercotec, invitaron a participar a diversos agentes
del Seminario-Taller denominado “Disefno de un Prototipo de
Sala Cuna”, realizado en mayo de 2006, donde ademas
participaron pequenos empresarios de la madera y el mueble,
disenadores de las PUC Villarrica y Universidad Catdlica de
Temuco, arquitectos, sicologos, educadoras de parvulos y otros
profesionales de organismos publicos como INTEGRA, JUNJI y
Ministerio de Educacién, que tenia como proposito sentar las
bases para el diseno de un nuevo modelo de sala cuna; capaz
de satisfacer todos los requerimientos de desarrollo afectivo,
sicomotor y socio-educativo de los ninos entre 3 a 24 meses de
edad, incluyendo nuevos modelos y sistemas de edificacion,
calefaccion, mobiliario escolar y materiales didacticos.

La construccion de la sala cuna finalizé la primera semana
de marzo del presente afno en la Comuna de Villarrica, ubicada
en la Villa Cordillera, en el sector Segunda Faja, en un terreno
cedido en comodato por la Municipalidad de Villarrica. La obra
incluye una planta de 140 metros cuadrados, planificada para
acoger a 18 nifos.

Escuela de Guias de La Araucania. Son 45 los alumnos que
estan participando de esta escuela, quienes una vez al mes se
retnen durante 10 dias en el Centro de Capacitacion de
Afunalhue, en clases teoricas y salidas a diferentes puntos de
la region. La Escuela de Guias de La Araucania es un Programa
pionero a nivel nacional, nace de la necesidad y demanda
concreta de los actores de los territorios del Programa Chile
Emprende de La Araucania, quienes han manifestado la gran
carencia de preparacion y desarrollo en este campo de la
actividad turistica, particularmente en el ambito del disefo y
gestion de actividades de ecoturismo y etnoturismo.

Esta es una experiencia formativa pionera en el ambito de
turismo de intereses especiales, particularmente referida al
ecoturismo y turismo rural, teniendo como objetivo de educar
y desarrollar habilidades de liderazgo y emprendimiento en
personas que promuevan un desarrollo local sustentable, basado
en la creacion y gestion de actividades turisticas que se vinculan
con la naturaleza y la cultura de forma respetuosa, dinamica,
educativa, informada y segura.

Gira a Trento de Empresarios de La Araucania. El pasado
mes de septiembre del 2006 una delegacion integrada por 30
actores de los territorios Chile Emprende de la Region de La
Araucania realizaron una gira a la Provincia de Trento.

El objetivo fue conocer las valiosas experiencias ejecutadas
en esa region de Italia en diversos temas vinculados con gestion
territorial, asociatividad y desarrollo productivo, y cuyas
especiales caracteristicas les confieren especial interés y
potencial de aplicacion para el desarrollo socio-econémico de
los pequeios empresarios en la Region de La Araucania.

Resultados que hoy se estan viendo con las diversas
actividades y trabajos que se estan realizando en conjunto
a través de la Pontificia Universidad Catolica de Chile y Chile
Emprende, junto a la Provincia Auténoma de Trento de ltalia,
el Gobierno Regional de La Araucania de Chile, la Universidad
de los Estudios de Trento, y la Asociacion de Municipalidades
de la Region de La Araucania.

Salida a terreno Escuela de Guias al
Santuario El Caiii.

Visita del Director de la Sede Villarrica de
la UC a sala cuna piloto

Taller de Paneles para Sala Cuna

Gira a Trento integrada por actores de lo
territorios de Chile Emprende



¢> Actualidad

TVN Red Araucania y Diario Austral

Alto compromi

Desde los afios setenta, los estudios sobre comunicacion han tendido a calificar a los media como constructores de la
este razonamiento, le cabe a los medios una responsabilidad importante en el progreso de la sociedad: un periodismo
locales? ¢ Como tematizan el desarrollo productivo y el pulso social en nuestra zona? Sobre estos temas conversamos
Diario Austral de La Araucania.

ara Alex Trautmann, Director de El Diario

Austral, la base de su linea de edicion es la

apuesta por el regionalismo y el compromiso

férreo con todo aquello que favorezca el progreso

de La Araucania. Y no podia ser de otro modo,
pues si uno mira la historia, este medio ha crecido de la mano
con Temuco: “Basta pensar que cumplimos 91 afios y que la
ciudad tiene 120. Es decir, son generaciones de generaciones
que se formaron leyendo El Austral. Esto nos da un aliciente
para comprometernos mas con la zona, con los esfuerzos
locales, y es ahi donde apunta nuestro trabajo: mientras mas
crezca la Region, mientras mas crezca el empresariado, mientras
mas fuertes sean nuestras autoridades, mejor les va a todos.
En definitiva, somos un agente mas que tira la carreta de La
Araucania”.

Un espiritu semejante anima a TVN Red Araucania,
Maria Eugenia Burgos, su Directora, destaca que la linea
de edicion de las redes locales de la televisora se orienta
a potenciar su entorno: “En este orden, no so6lo trabajamos
este imperativo a través de la agenda diaria, sino también
por medio de los programas que elaboramos. Algunos de
ellos se han dado por la sefial internacional, como fue el
caso de En Viaje, con el que mostramos, durante afios, nuestras
potencialidades turisticas. En general, nos interesa presentar
un amplio abanico de temas regionales, sin mediacion
interpretativa, de tal modo que la gente se forme, por si
misma, una idea de la realidad de nuestra zona”.

El pulso de los conflictos

Lo cometan empresarios y autoridades regionales: un
factor de freno para el incremento de inversiones en La
Araucania es la etiqueta de region conflictiva que ésta tiene.
(Coémo entienden los medios de comunicacidn este tema?

Burgos sefiala que es efectivo que ésta es una zona
conflictiva, pero que ese caracter no ha sido construido o
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Alex Trautmann, Director de El Diario Austral.

exacerbado por los media. “A nadie le conviene ahuyentar
inversionistas y especialmente a nosotros, porque requerimos
del auspicio del empresariado. Lo que pasa es que este territorio
hay que abordarlo de otro modo, por sus caracteristicas
historicas y sociales”.

Trautmann concuerda con Burgos, y agrega que los medios
locales han sido prudentes a la hora de presentar los conflictos
en la Region. Lo que falta, sostiene, es resolver esto de una
vez por todas: “Necesitamos decision al respecto. No podemos



so mediatico

‘ealidad social, sosteniendo que la historia cotidiana se define, en gran medida, por la agenda informativa. Siguiendo
adificante y propositivo, trasunta estos valores en la audiencia. En este marco: ¢ Como ejercen ese poder los medios
>on los directores de los dos principales medios de La Araucania: Television Nacional de Chile Red Araucaniay El

dejar el tema a las autoridades de Santiago. Nuestra realidad
es totalmente diferente al resto del pais. No olvidemos que la
pacificacion de La Araucania se hizo posteriormente a la
Guerra del Pacifico. Desde este punto de vista, estos son
conflictos aun latentes y que estan en la epidermis de nuestra
sociedad. Por lo tanto, tenemos que sentarnos y abordarlo
directamente. Yo creo que el mundo indigena esta dispuesto
a resolverlo. En otras palabras, no podemos permanecer con
la idea que es posible convivir con dos mundos contrapuestos
y en pugna”.

Para ejemplificar la indole de este problema, Trautmann
se refiere a lo ocurrido en Enela 2006: “Como bien lo decia
Patricio Navia el afio pasado: ;Es posible que se realice un
encuentro pro desarrollo a puertas cerradas, porque afuera
hay protestas del mundo indigena? Yo creo que tenemos
que ser valientes y ponernos las manos en el corazén y no
decir: esto lo estan exacerbando los medios o no existe. Lo
cierto es que existe y hay que resolverlo”.

Desarrollo productivo, responsabilidad social

La Red Araucania de Television Nacional es una empresa
que se autofinancia y uno de sus puntales es la produccion
de programas de caracter regionalista. Segun su Directora
han desarrollado varios proyectos orientados a fomentar el
emprendimiento. “Por ejemplo, por muchos afios hicimos
una seccion semanal en la que recorriamos La Araucania
en busca de productores, ya sea pequeflos o grandes. La
idea era socializar sus experiencias y demostrar a la comunidad
que es posible hacer negocios y salir adelante”, comenta.

Otros programas que destaca son los de conocimiento
y debate, en los que jovenes de la Regidon concursaban
exponiendo ideas, demostrando saberes y ejerciendo tolerancia.
Tal es la valoracion de estos productos, que la empresa pretende
seguir dando continuidad al programa de debate.

=<y

Maria Eugenia Burgos, Directora TVN Red Araucania.

En materia de responsabilidad social, el Diario Austral
también tiene mucho que decir. Un ejemplo es el recono-
cimiento que obtuvo, en el afio 2006, por la forma en como
abordaba el tema de la pobreza: “Se hizo un chequeo de
muchos medios de comunicacion -comenta Trautmann- y se
concluyd que nosotros abordamos con mucha dignidad este
problema, tratando siempre de entregar soluciones. Es decir,
nuestra meta es hacer no sélo un periodismo de informativo,
sino también de proposicion”.
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> Emprendimientos

Premio Toki de Plata

Reconociendo el éxito empresarial mapuche

Inspirado en los procesos ancestrales que tuvieron lugar en la eleccion del Toki Lautaro, el premio pretende reconocer a
aquellos productores mapuche que encarnan valores de liderazgo, vision y espiritu de emprendimiento.

on el objeto de enaltecer las capacidades propias

de su pueblo y el proceso de adaptacion a la

dinamica productiva, fue instaurado el Premio

Toki de Plata. La iniciativa, que en noviembre de
2006 celebroé su tercera version, premia a aquellos empresarios
mapuche que se destacan por su éxito empresarial.

El premio forma parte de un convenio amplio suscrito por
el Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec) y la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena (Conadi). El acuerdo incluye,
ademas, un conjunto de actividades e iniciativas orientadas al
desarrollo, innovacion y transferencia tecnoldgica, destinadas
a las empresas y microempresas indigenas.

Para Marcos Chandia, Coordinador de Planificacion y
Operaciones de Sercotec, IX Region, con el premio se pretende
reconocer las virtudes de la cultura mapuche asociadas a temas
productivos y empresariales: "Nuestro interés como institucion
al participar de esta iniciativa, es que para nosotros es de vital
importancia apoyar a las empresas de menor tamafio, mejorando
su competitividad. Y esta labor tiene una connotacion especial
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——aEaartesana-Matilde Painemil, ganadora en la categoriaMujer Emprendedora.

en La Araucania, pues la alta tasa de poblacion mapuche dibuja
un rostro, una impronta particular a la zona. Por ello nos
parecid necesario hacer esta alianza con Conadi. Por una parte,
para aprender a trabajar con las etnias; y, por otra, para poder
transmitir nuestra experiencia con microempresas'.

La version 2006 del Toki de Plata premio a tres categorias
con un monto de medio millén de pesos cada una. Como Gran
Empresario fue galardonado Gerardo Colipi, de la Comuna
de Purén, por su proyecto de hortalizas procesadas,
especificamente, de produccién de aji merkén. Como Mujer
Emprendedora, el premio lo llevé Matilde Painemil, de Padre
Las Casas, por su proyecto de artesania. Finalmente, el premio
Joven Emprendedor se lo adjudico Victor Curin, de Melipeuco,
con una iniciativa de tallado de maderas.

Segtin Chandia, para este afio se pretende consolidar como
instancias permanentes tanto el Toki de Plata, como los distintos
instrumentos suscritos en el Convenio de Cooperacion; entre
otros, el capital semilla y los microcréditos destinados al
emprendimiento indigena.



Feria de Microempresarias del Sur

Una plataforma de emprendimiento femenino

Organizada por el Servicio Nacional
delaMujer (Sernam), esta feria constituye
un aporte a la comercializacion y a la
generacion de nuevas oportunidades de
negocios de las microempresarias de La
Araucania. En su segunda edicion de
2006, participaron treinta y siete
expositoras y tres agrupaciones, las que
durante diez dias presentaron sus produc-
tos en el tercer piso del Portal Temuco.

Roberto Alvarez, encargado del
Programa de Desarrollo y Fortalecimiento
de Emprendimiento de Mujeres de
Sernam, destaca que el propdsito del
evento es generar un espacio para que
las participantes puedan comercializar
sus productos y generar algiin nivel de
asociatividad y encadenamiento: “Como
evaluacion, hemos concluido que se dio
un fuerte vinculo entre las micro-
empresarias, e incluso hay serios intentos

de generar asociacion entre ellas, lo que
para nosotros constituye un motivo de
satisfaccion, pues responde a las
expectativas proyectadas”.

El éxito de la feria ha permitido que
los patrocinios y los convenios se
mantengan e incluso se amplien, lo que
posibilitara su permanencia en el tiempo.
El evento cuenta con el apoyo
Corparaucania y de un grupo de servicios
publicos vinculados al fomento
productivo. Ademas, Banco Estado, a
través de su plataforma de micro-
empresas, continuara auspiciando la feria.

“Pensamos proyectar esta iniciativa
-sefiala Alvarez- aumentando la cantidad
de stand e incorporando otros elementos,
como por ejemplo, rondas de negocios,
para que potenciales compradores puedan
establecer ahi nexos comerciales con las

Premio "Excelencia Pymes 2006 Lider"

Mas vinculos con el emprendimiento regional

] Jan Carlos Cruz, 1Gerente

de Proveedores Pyme de Lider

Consciente del valor de las Pymes
para el desarrollo economico del pais, la
empresa Lider instaur6 un premio anual
a la excelencia, orientado a
emprendedores o empresas emergentes
de cada Region. Ademas del incentivo
monetario, la empresa ofrece a los
ganadores incorporarlos como provee-
dores permanentes del supermercado.

Juan Carlos Cruz, Gerente de
Proveedores Pyme de Lider, sefiala que
el propdsito de la iniciativa es crear
vinculos locales entre empresarios,
comunidad, medios de comunicacion y
sector publico: “Para nosotros es
importante fortalecer un compromiso
con las pequefias y medianas empresas
regionales. Por ello, la idea del premio

y de la feria de exposicion, no es so6lo
identificar nuevos abastecedores, sino
que abrir un espacio para que se conozcan
los productos, para que se generen nuevos
negocios, y para que haya un mayor
conocimiento técnico que permita elevar
la calidad y enfrentar el desarrollo del
mercado”.

La iniciativa cuenta con el patrocinio
del Ministerio de Agricultura, que aporta
en promocionar los distintos instrumentos
de fomento productivo del aparato estatal
durante la realizacion de la feria.

Ganadores de La Araucania

La primera entrega del premio se
realizd en Temuco, en noviembre de
2006, y conto con la participacion de
treinta empresas que expusieron sus
productos en dependencias de Lider
Vecino.

Segun Cruz, se hizo un proceso de
seleccion previo de aquellas Pymes que
se consideraron viables en el mediano
plazo. Luego, en el transcurso de la feria,
y en conjunto con los clientes, fueron
elegidos los ganadores, que se integraran

La Feria constituye una plataforma para
comercializar productos y para generar
asociatividad y nuevos negocios.

microempresarias. Ademas de esto,
pensamos fomentar el tema de las
exportaciones. De hecho, en esta segunda
version participaron algunas mujeres que
ya contaban con experiencia en esta
materia”.

a la red de distribucidon de Lider en
condiciones favorables: “La idea es que
ellos se puedan proyectar y crecer con
nuestra empresa”’, comenta el ejecutivo.

La relacidon de ganadores es ésta:
primer lugar, Cecinas Lindar de Heiko
Hartmann; segundo lugar, Avicola La
Doiiita Ltda. (huevos de codorniz) de
Nancy Ruiz; en tercer lugar, Verde Agua
Cultivos Hidroponicos de José Parés; y
finalmente, en cuarto lugar, por eleccion
de los media regionales, Jamén Crudo
de Angelo Lubini.

Como evaluacion, Cruz sostiene que
la experiencia fue satisfactoria “pues se
detectaron oportunidades comerciales
importantes y hubo una buena insercion
de Lider en la comunidad. Los empre-
sarios se mostraron satisfechos porque
pudieron mostrar su trabajo y porque
tuvieron la posibilidad de contactar otras
empresas regionales y nacionales. De
hecho, algunos expositores lograron
establecer negocios con empresas del
rubro hotelero y gastronémico de Temuco,
Pucén y Santiago”.
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Corparaucania en Accion

= Corparaucania en La Moneda

En diciembre de 2006, directivos de Corparaucania, junto a
representantes de gremios, universidades, empresarios y
parlamentarios de la Region visitaron La Moneda para sostener
una reunion con el Ministro del Interior, Belisario Velasco,
instancia en la que expusieron los acuerdos y avances logrados
por Araucania en Accion, asi como los principales problemas
y necesidades que afectan el progreso de La Araucania.

= Agencia Regional de Desarrollo

‘

Con el objetivo de discutir y proponer medidas concretas para
adaptar a las caracteristicas de La Araucania, la Agencia
Regional de Desarrollo, en septiembre de 2006 se realizo un
seminario organizado por Corparaucania con el apoyo de la
Fundacion Friedrich Ebert. Como parte del panel de expositores
se contd con el representante de Corfo Nacional, Patricio
Fernandez; la Directora de Corfo Regional, Nora Barrientos;
Juan Daza, Seremi de Economia; Joel Rosales, Alcalde de
Collipulli; José Antonio Abalos, Coordinador de Programas
de la Fundaciéon Ebert; y Lorenzo Dubois, Presidente de
Corparaucania.
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= Parque Industrial

La Quinta Asamblea de Propietarios del Parque Industrial
realizada en diciembre de 2006, contd con la participacion de
los embajadores de Nicaragua, Luis Wong Chang; Guatemala,
Antonio Castellano; Honduras, Francisca Martinez; Costa
Rica, Edgar Garcia; y El Salvador, Aida Minero. En la ocasién
se informd sobre los avances del Parque a cinco afios de su
creacion, destacandose la inversion de Louisiana Pacific.

= Ninos Lectores

Alrededor de quinientas personas -entre ellos padres,
apoderados, familiares, profesores, estudiantes y autoridades
de la Region- se dieron cita en noviembre 2006 para aplaudir
y reconocer el logro de 180 nifios que han superado su nivel
lector, como resultado del trabajo realizado por la Fundacion
AraucaniAprende en comunas de la Region. En la ocasion,
también se reconocié a los profesores jubilados que han
entregado todo su profesionalismo a este desafio.



» Visita al Ministerio de Hacienda

Directivos de Corparaucania en compaiiia de los senadores
Guillermo Vasquez y José Garcia Ruminot, el diputado Eugenio
Tuma y el Intendente Regional de la época, Eduardo Klein; se
reunieron en septiembre de 2006, con el Director de
Presupuestos, Alberto Arenas de Mesa en el Ministerio de
Hacienda. El objetivo de la visita fue solicitar el apoyo para
disponer de una glosa presupuestaria destinada a proveer
recursos para el mejoramiento educativo de La Araucania.

= Desarrollo Internacional

El Director del Servicio Nacional de Turismo, Oscar Santelices,
visitd Corparaucania en 2006, para conocer la Corporacion
publico-privada, su mision objetivos e iniciativas. Asi, Santelices
pudo interiorizarse sobre el Parque Industrial, la Red Madera
y Muebles, AraucaniAprende, el Consejo Regional de Turismo,
los Encuentros Empresariales, entre otras acciones
implementadas por Corparaucania.

= Resultados y desafios de AraucaniAprende

Con la presencia del panelista del programa Tolerancia Cero,
Sergio Melnick como invitado especial, los directivos de
AraucaniAprende dieron a conocer los avances y metas de
esta iniciativa a cerca de sesenta empresarios, académicos,
funcionarios de Gobierno y otros personeros, en un desayuno
realizado en noviembre de 2006 en el Hotel Frontera.

Corparaucania, en conjunto con el Gobierno Regional,
realizaron durante 2006 un Ciclo de Seminarios para el
Desarrollo Internacional, con el fin de mejorar el nivel de
conocimiento y habilidades en el area de funcionarios publicos
y municipales, miembros del Consejo Regional, empresarios
locales y académicos. Los temas abordados fueron: Politica
Internacional, Gestion de la Cooperacion Internacional y
Globalizacion y Nuevos Espacios Econdémicos.

= Visita de Ministro de Obras Publicas

En diciembre de 2006, Corparaucania particip6 en una reunion
con el Ministro de Obras Publicas, Eduardo Bitran, con el fin
de conversar sobre la infraestructura que se requiere para el
desarrollo de la Region y su insercidn internacional.
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Saludamos especialmente

Camara de Comercio Detallista

Establecido y de la Pequefia Industria Sociedad de Fomento Agricola — SOFO
de Temuco - CACODET

LT |

Sentados de derecha a izquierda: Erika Aguirre, Secretaria General;

Rolando Cabrera, Presidente; Herna Sepulveda, Directora.

Parados de derecha a izquierda: Rodrigo Cabellos, Pro Secretario; Alejandro Granzotto del Pino, Primer Vice Presidente; Jaime Taladriz

René Inzunza, Vice Presidente; Eugenio L6pez, Tesorero. Bornand, Director; Eduardo Sabugo Telechea, Director; Gastén Caminondo

Faltando dos Directores: Luis Mills R. y Oscar Cartes S. Vidal, Presidente; Hernan Montenegro Pereira, Director; Gunther Stehr
Hott, Director; Manuel Riesco Jaramillo, Director; Andrés Reichert Meiners,
Director y Robert Vinet Homar Segundo, Vice Presidente.

Camara de Comercio, Servicios y Turismo
de Temuco A.G.

Sentados de izquierda a derecha: Marlis Muller Gimpel, Primer Director; Max Henzi Ibarra, Presidente;
y Lucia Montaner Lewin, Gerente.

Parados de izquierda a derecha: Ricardo Mehr Schlaeger, Cuarto Director; Guillermo Chahin Ananias,
Tesorero; Pedro Gutiérrez Ayala, Segundo Director; Gerardo Donoso Urrejola, Secretario; Alejandro
Olivares Gamboa, Tercer Director; Hernan Viguera Lépez, Vice Presidente; y Juan Carlos Bahamondes
Poo, Pro Tesorero.

EstiloAraucania




a los Gremios Empresariales
Socios de Corparaucania

Asociacion Gremial de Industriales Malleco
y Cautin — ASIMCA

Camara Chilena de la
Construccion - CCHC

o \\ \? LA

7

Edison Rocha, Director; Angel Lobos,Tesorero; Guillermo Leay, Director Social;
Gloria Neira, Directora; Jorge Lagos, Presidente; Edgardo Schneider, Secretario;
Andrés Salvadores, Director; Enrique Kunz, Director; y Walter Hund, Vice Presidente.

Mauricio Minck, Primer Vice Presidente Delegacion Temuco; Javier

Olhagaray, Secretario General Regional Delegacion Temuco; José

Miguel Martabid, Presidente Delegacion Temuco; Juan Carlos Villarroel,

Segundo Vice Presidente; Juan Pablo Pena, Past President y Director

Nacional Zona Sur Central.

Sindicato de Trabajadores N° 1 de
Aguas Araucania

Corporacion Chilena de la Madera -

CORMA L - |
ﬂ A

John Ferrada Torres, Presidente; Javier Mora Soto, Secretario; y

= Guillermo Gajardo Ramos,Tesorero.
)

» e
e 1
]
"
]

Sentados, de izquierda a derecha: Juan Eduardo Correa, Vice Presidente
Nacional; Fernando Léniz, Presidente Nacional; Pedro Jaramillo, Presidente
Regional; Juan Escobar, Director; y Francisco Ojeda, Director.

Parados, de izquierda a derecha: Ignacio Jung, Socio; Marcelo Bonnefoi,
Socio; Ramoén Navarrete, Director; Francisco Urcelay, Director; y Emilio
Guerra, Gerente Regional.
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»> Cultura

Oscar Hahn: Obra poética

Editorial Andrés Bello ha publicado las versiones definitivas de los principales textos liricos del destacado poeta chileno.

ara aquellos que conocen la
obra de Hahn, no sorprendera
la brevedad del libro. Y es que
este poeta y académico

chileno, no se caracteriza por una
versificacion prolifica, copiosa. Muy por
el contrario, lo suyo es la concision, la
pieza perfectamente pulida, despojada
de ripios o sobrecargas. En poco mas de
doscientas cincuenta paginas, Hahn nos
ofrece una lirica de riguroso trabajo
formal, cargada de imagenes notables,
y con un timbre perfectamente
reconocible, en el contexto de la poesia
hispanoamericana contemporanea. El
libro abarca desde los textos “juveniles”
de Esta rosa negra (1961), hasta poemas
que fueron recientemente premiados en
Espaiia, por la prestigiosa Casa de

Oscar Hahn naci6 en lquique, en 1938. Pertenece a la

“La puta madre de mi poesia/ la frigida
la virgen la caliente/ la que me pone
cuernos en la frente/ la que aprieta los
muslos a porfia// y no me suelta lo que
vo querria:/ la flor de su hermosura
irreverente/ su corola que late noche y
dia/ envuelta en llamas y en rocio
ardiente//...”

Los topicos centrales de su obra son
la muerte y el amor. En otras palabras,
tanatos y eros: la irremediable sentencia
del tiempo y la exaltacion de la vida. La
muerte la describe tanto desde su
dimension colectiva -en el caso de los
poemas sobre la devastacion nuclear-,
como también individual. El verso
“Somos todos pasajeros del Titanic”, es
una sintesis del espiritu que atraviesa su
creacion. Un poema que
reune ambas dimensiones

denominada generacién del ‘60, junto a poetas como Gonzalo €s Hombre con
Millan, Jaime Quezada, Omar Lara y Floridor Pérez, entre quitasol’: “Ese hombre
otros. Estudié6 Pedagogia en la Universidad de Chile vy, con un quitaso 1/
posteriormente, se gradué de Master of Arts por la Universidad petriﬁcado en una calle
de lowa, y de Doctor en Filosofia por la Universidad de Maryland. de Hiroshima// C'De qué

Desde fines de los afios setenta, trabaja como docente de
Literatura Hispanoamericana en la Universidad de lowa. Ademas
de su trabajo poético, Hahn ha realizado interesantes aportes
en la critica y la investigacion literarias. Dos de sus libros mas
destacados en este ambito son: “Antologia del cuento fantastico
Hispanoamericano. Siglo XX” y “Magias de la escritura”, ambas

publicadas por Editorial Andrés Bello.

América, y que en este volumen aparecen
como poemas recientes.

Entre los rasgos distintivos de su
trabajo, ademas de la sintesis, podemos
destacar la pluralidad de voces que
conjuga en su proyecto. Una actitud
ecléctica y ludica, en la que pone en
funcionamiento las formas y el lenguaje
de fuentes tan diversas como el barroco
espafiol, la modernidad, las vanguardias
y el habla cotidiana. El resultado es un
conjunto de textos cargados de referencias
y con distintos niveles de lectura: un
ejercicio enraizado en la logica
posmoderna. En “Arte Poética”, por
ejemplo, el soneto -tan caro a la tradicion
clasica del barroco y la modernidad-,
adquiere tonos espinosos y coloquiales:
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queriaprotegerse?// ; Del
resplandor de los mil
soles/ o de la lluvia
radioactiva que caia
sobre su cabeza?// Ahora
no es mds que un pufiado
de polvo/ en el museo de
Hiroshimay// solo leyenda en la memoria
del mundo// Y nosotros/ somos aiin menos
que eso./ estatuas de ceniza en las calles
de Hiroshimay// Sin quitasol/ sin leyenda/
sin Hiroshima”.

Sobre el amor, el abanico de
experiencias es amplio. A veces, cargado
de desilusion y desencuentros; en otras,
de esperanza y ternura. El poema “En
una estacion del Metro” (ver recuadro)
es un ejemplo espléndido de manejo
formal y emocion vivida.

Estos temas centrales se entrecruzan
con otros de corte fantdstico y con la
exploracion del inconsciente. Tal vez
imbuido por su trabajo académico en
literatura fantastica, estos motivos son

Hahn, O. 2006. Obra poética. Santiago de Chile:
Andrés Bello.
Precio de referencia: $7.800 pesos.

recurrentes en una buena parte de su obra,
y dan una patina de “irrealidad” muy
original a los textos.

Con la lectura de este libro se
corrobora lo que criticos y académicos
han dicho del poeta: que es una de las
voces mas originales e influyentes de la
lirica hispanoamericana actual.

EN UNA ESTACION DEL METRO

Desventurados los que divisaron
a una muchacha en el Metro

y se enamoraron de golpe
y la siguieron enloquecidos
y la perdieron para siempre entre la multitud

Porque ellos seran condenados
a vagar sin rumbo por la estaciones

y a llorar con las canciones de amor

que los musicos ambulantes entonan en
los tuneles

Y quizas el amor no es mas que eso:

una mujer o un hombre que desciende de
un carro

en cualquier estacion del Metro

y resplandece unos segundos

y se pierde en la noche sin nombre.

Oscar Hahn
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Arte Infantil

en el Museo Ferroviario

naugurado en febrero
de 2004, el Museo
Nacional Ferroviario
Pablo Neruda ya tiene
un lugar destacado en
la promocién de la
cultura en Temuco.
Ademés de sus
monumentos histéricos (Casa de
Magquinas y Carbonera), cuenta con una
Galeria de Arte en la que se han
presentado, entre otros, Roberto Matta
y Li Zijian.

Durante mayo se presentara la
exposicion “Arte Nifios”, organizada por
la Fundaciéon América y auspiciada por
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la Fundacion Telefonica. Se trata de un
conjunto de 163 obras desarrolladas por
niflos de entre seis y catorce aflos, dirigidos
por Ana Luisa Wilson y Camila Caggero,
en el contexto de un programa pedagdgico
orientado a ensefiar la historia del arte
de forma vivencial. Laidea de las docentes
es articular el conocimiento a través de
la creacion, teniendo como referencia
los distintos periodos y credos que se
han dado en la historia del arte. Ademas
de la muestra, se realizaran talleres
dirigidos a nifios de establecimientos
educacionales de Temuco.

El museo abre sus puertas de martes
a domingo, entre las nueve de la mafiana

y las seis de la tarde. La entrada a la
galeria es gratuita.



m UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE

INSTITUTO PROFESIONAL * CENTRO DE FORMACION TECNICA

INACAP TEMUCO
PRIMERA OPCION
EN EDUCACION
SUPERIOR.

Comenzamos un nueve afio académico
agradeciendo a quienes eligieron a INACAP
Temuco como su primera opcion en Educacion
Superior. Estamos convencidos que, tanto ayer
como hoy, nuestro proyecto educativo es
identificado como innovador.y trascendente, con
una metodologia pedagdgica atradiva y efidente,
con programas orientados a una educacion
continua, que va desde carreras técnicas y
profesionales hasta licenciaturas universitarias.
Por ello, se fiene la certeza que ser un profesional
de INACAP tiene un valor daramente reconocido
enla comunidad y en el mercado laboral.

Es asi como hoy INACAP sigue consolidado como
la institucion de Educacion Superior mds grande
del-pais, alcanzando los 60.000 alumnos a nivel
naconal. Del mismo modo nuestra sede Temuco,
recibe hoy a mds de 1.200 alumnos nuevos,
que vienen a fortalecer nuestra posicion de
liderazgo en la-Araucania.

Es todo esto una demostracion clara de que
hemos estado haciendo las cosas bien, y nos
compromete a mejorar aunmds, para confinuar
como impulsores del desarrollo a través de la
formacion de los profesionales que Chile necesita.

(laudio Venegas G.
Vicerrector INACAP-UTC
Sede Temuco




¢> Actualidad

Sky Airline Temuco

Calidad en el servicio

-En estos cuatro arios que lleva operando la aerolinea,
¢ Cudles han sido los principales hitos que la han marcado?

-Sky es una empresa que se formé a mediados de 2002 en
Chile. Erauna linea aérea que ya llevaba un par de afios operando
en el extranjero, especificamente en Cuba. De la mano de
los principales duefios de entonces, Jiirgen
Paulmann y Fernando Uauy, empez6 a
operar en el pais con tres aviones.
Hoy la flota esta compuesta por
once aviones, nueve activos
y dos de respaldo. Podemos
hablar que ha habido un
proceso de conso-
lidacion en estos afios,
pues la ruta se ha ido
extendiendo paulati-
namente. Desde el
inicio, hemos estado
orientados a cubrir el
territorio nacional y
ahora abarcamos
todas las ciudades
importantes del pais,
de Arica a Punta
Arenas. Esperamos
tener pronto vuelos
regulares al extranjero,
en particular a Peru.

-En cuanto a su
participacion en el mercado, es
sabido que tienen una fuerte
competencia: ;Como han llevado esto?

-Nuestra presencia es bastante significativa:
tenemos alrededor del 30% del mercado nacional. En Temuco
contamos con dos frecuencias diarias desde y hacia Santiago.
La competencia es dura. No podemos equipararnos con la flota
de ellos, pero por lo mismo nos abocamos a trabajar sobre
nuestras ventajas comparativas: la flexibilidad tarifaria y el
servicio al cliente. Cualquier persona que haya viajado en
nuestra aerolinea puede dar cuenta que tenemos una oferta
amigable: desde la plataforma informatica, hasta el servicio
abordo. Sibien pueden ser detalles, éstos son siempre valorados
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por la gente, porque en el fondo lo que se compra es un servicio
integral.

-Ha destacado como ventaja comparativa el tema de las
tarifas: ;Podria ahondar en eso?
-Nosotros tenemos tarifas muy razonables.
Y el tema de la flexibilidad de éstas es
la clave. Otras empresas pueden
tener buenas ofertas, pero mucho
mas restringidas en cuanto a
vuelos. Nosotros, en
cambio, trabajamos solo
con tarifas one way. Es
decir, si tenias una
combinacion de un
tramo econdémico y
otro con un precio
mas caro, primaba
este ultimo. Con la
modalidad one way
ocurre lo contrario.
Tenemos promo-
ciones que perfec-
tamente pueden
competir con los
precios de los buses en
el trayecto Temuco-
Santiago.

-, Qué otras caracteristicas
destaca de la empresa que le han
permitido consolidarse en el
mercado?
-Somos una empresa joven y dindmica, y eso
nos da mayor flexibilidad ante los cambios. Puedo decir que
somos una compafiia muy /iviana: no tenemos una gran dotacion
de personal o infraestructuras ostentosas, por lo tanto el costo
de operar la aerolinea no es tan alto como podria pensarse.
Ademas, tenemos una presencia en el medio local muy
importante, apoyando iniciativas o eventos que proyectan la
zona. Nuestra idea es estar siempre al lado de nuestros clientes,
ya sea en temas de cultura, emprendimiento o servicio a la
comunidad.



oe abre un horizonte de negocios

Parque Industrial y Tecnolégico de la Araucania
INVIERTA EN LA IX REGION

PORQUE A LA MEJOR UBICACION SUMAMOS TODOS LOS SERVICIOS, INFRAESTRUCTURA
Y CONECTIVIDAD QUE LAS INDUSTRIAS Y EMPRESAS NECESITAN.
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Conectividad @ Urbanizacion
Accesibilidad Lugar Estrategico

El Parque Industrial y Tecnolégico de la Araucania se
encuentra ubicado en la IX Region, posee una ubicacion
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® Enlace propio con Panamericana - Ruta 5 geografica privilegiada con 4.6 km. de frente a la
= Desvio ferroviario para transporte de carga Panamericana-Ruta 5 y a 20 minutos del Aeropuerto
) : Maquehue de Temuco.
® Avenidas y Calles pavimentadas
® Agua, alcantarillado y grifos de incendio cada 200 m. El Parque colinda al norte con el corredor Bi.-oceanico
® Canalizacién para aguas lluvias Argentino/Concepcion y al oriente con la linea del
" Planta de tratamiento de aguas ferrocarril del Sur y el rio Cautin.
® Sistema municipal de recoleccion de basura
® Flectrificacion en alta, media y baja tension
® Sisterna de contral de accesos, vigilancia y seguridad - Santiago,
. ) 9 yseg 286 Km. Puerto de Talcahuano
® Planta de tratamiento de Riles 215 Km. frontera con Argentina
® Sin cobro de AFR 120 Km. centro turistico de Pucén

17 Km. Temuco capital de la IX Regién

P ue
Industrial

corparaucania y Tecn#ldgico

de la Araucania

O’Higgins 470 - Temuco
(45) 731 435 / 731 436 / 748 955

Fax: (45) 731 434 - www.corparaucania.cl



LLENOS DE ORGULLO

en una Region que emprende

Por un trabajo sano y seguro  Gerencia X fegion - Francia 324




