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|. Gobernanza en cifras: contexto internacional

¢COMO ANDAMOS?




Confianza en los gobiernos es baja y con
tendencia negativa

@® Percentage point change 2007 - 2012 (left axis) 40 % in 2012 (right axis)
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La corrupcion es un factor determinante de
la desconfianza
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Chile....bajando: élos problemas detectados?
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Etica y Corrupcion
Indice Global de Competitividad - Foro Econémico Mundial

5,5

/ 45

—— / 4

w

3,5

/ e 3 e Chile
\
2,5 ¢

OECD

1,5

0,5

2006-2007 2007-2008  2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014  2014-2015

Pasamos del lugar 33 al 35 ahora al 37




Efectividad Gubernamental
Indicadores Mundiales de Gobernabilidad - Banco Mundial
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of Law Index 2015

-1 scale (1=best performance)
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ometro 2015

Grado de Confianza Poder Judicial
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Contexto

% que afirma que "Se puede confiar en la mayoria de la gente"

66,1%

Chile es uno de los paises con menor

confianza social del mundo

12,4%
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Latinobarometro 2015

“A ello se le agrega que las sociedades latinoamericanas funcionan en redes
de confianza interpersonal, con altos grados de confianza interna, en el
mundo en el cual la persona interactua. Se trata de la confianza de la vida
diaria, con las personas de carne y hueso que se “conocen”. Es la confianza de
la piel.

“Hacia fuera, estas redes tienen los mas altos niveles de desconfianza,
produciendo enormes costos de transaccion entre los distintos grupos de la
sociedad. La confianza interpersonal en América Latina se ha mantenido
como una de las mas bajas de la Tierra, sin que exista una explicacion teorica
de sus consecuencias, ni de su funcionamiento.

“Es por ello que los valores de la eficiencia y la competencia son escasos,
porgue no sirven para funcionar al interior de las redes de confianza, y mucho
menos fuera de ellas”.




. El pais reporta corrupcion y desconfianza mas alla de la
posicion a nivel global

CHILE




CONFIANZA INTERPERSONAL, 1988-2015
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P.: ¢Hablando en general, ; cuanto cree Ud. que se puede confiar e las personas en Chile § &
ahora" ¢Diria que se puege confiar en la mayorla de la gente o que uno nunca es lo %
suficentemente cuidadoso en el trato con los demas? Market Opinion

Fuente: Barometro de la Politica, Abril 2016 et Ailaciianas ce rc




Encuesta Bicentenario (UC)

Grafico 3: Nivel de acuerdo con la afirmacion “se puede confiar en la mayorla de las personas” (%)
Base: Total muestra
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nario (UC — 2015)

Grafico 1. Confianza institucional (%)
Base: Total muestra
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CONFIANZA EN INSTITUCIONES ABRIL 2016
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Fuente: Barometro de la politica, Abril 2016.




Encuesta Bicentenario (UC)

Grafico 8: Actualmente gdlrla Ud. que Chile es un pals corrupto? (%)
Base: Total muestra

Sin embargo, cuando se les pregunta como es el nivel que Chile es menos corrupto (50%), el 42% afirma que
de corrupcion de Chile (Grafico 9) en comparacion al es igual de corrupto y solo el 8% declara que Chile es
resto de los paises de Latinoamérica, la mitad declara mas corrupto que el resto de Latinoamérica.




Aumento de la percepcion de
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Encuesta Bicentenario (UC)

Grafico 10: Porcentaje que cree que existe mucha o bastante corrupcion en las siguientes instituciones (%)
Base: Total muestra
Parlamento 68
Gobierno 65
Empresas privadas 55
Servicios de impuestos internos 66
Municipios 54
Tribunales de Justicia 52
Carabineros de Chile 3

Las Fuerzas Armadas 32




Corrupcién en organismos del Estado

¢ Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y ‘mmar'f
su equipo de gobierno estan manejando la corrupcién en
organismos del Estado?
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entenario (UC)

Grafico 5: Expectativas sobre metas del pais en diez afios mas (% Se habrd avanzado + Se habra alcanzado)

Base: Total muestra
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— Resolver el problema de la
calidad en la educacion

—— Detener el dano al medio
ambiente

—— Reducir la desigualdad de
los ingresos




lll. Pobreza y nuevas realidades (el problema de comunidades)

CHILE




CCemtra LT
FAcclicidem A E

Ervcisemn o Foco Cluododoano 2071 6
RMeosdiogreafie de o Solictcoaric '] Chriles s lriclice o Soliclcorictect
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Empatia Emocional hacia la Pobreza 2015
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Conclusiones

* Elindice de Solidaridad sin embargo
cambia o varia sustancialmente en
funcion de diversos factores psicosociales
que pueden ser tema central de la
educacion.

* Los Chilenos donan mas en la medida
que:

« Se identifican con su Pais.

= Confian en las instituciones Politicas

* Consideran que los temas politicos
son importantes

« Sienten que pueden influir en el
sistema politico

» Participan en los procesos
eleccionarios




EncuestcCEP estudio Nacional de Opinién Pablica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

¢Diria usted que las comunidades mapuche deberian integrarse mas al resto de
Chile o deberian tener mas autonomia del resto de Chile?

(Totales Muestra Mapuche) (Por Zona)

%

75

21

Integrarse mas Tener mas autonomia NS/NC

B Mapuche Urbano Mapuche Rural

David Parra Aras

rafica



UestaCEP estudio Nacional de Opinién Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. ;Cuanta
confianza tiene en cada una de ellas?

(Totales Muestra Mapuche y No Mapuche) (% Mucha y Bastante Confianza)

%

Carabineros

FF. AA.

PDI

Municipalidades

Las grandes empresas

Ministerio Publico

Gobierno

Tribunales de Justicia

No Mapuche

Congreso

Partidos politicos ® Mapuche

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.




=N i CEP Estudio Nacional de Opinion Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile. ¢l

;Diria usted que se siente plenamente integrado/a a Chile o mas bien
parcialmente o nada integrado a Chile?

(Totales Muestra Mapuche) (Por Zona)

%o

82
22
"
— —
Plenamente Parcialmente Nada integrado NS/NC
integrado integrado

o

B Mapuche Urbano Mapuche Rural




Encuest CEp Estudio Nacional de Opinién Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

(Dirfa usted que las comunidades mapuche deberian integrarse mas al resto de
Chile o deberian tener mas autonomia del resto de Chile?

(Totales Muestra Mapuche) (Por Zona)

%o

75

21

Integrarse mas Tener mas autonomia NS/NC

B Mapuche Urbano Mapuche Rural




ENCUEST! CEp Estudio Nacional de Opinién Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

;Le gustaria irse a vivir a la ciudad? ;Le gustaria que sus hijos hombres se fueran a
vivir a la ciudad? ;Le gustaria que sus hijas mujeres se fueran a vivir a la ciudad?

(Total Muestra Mapuche Rural y No Mapuche Rural)

%
Mapuche
e,
5
<
No Mapuche
Mapuche
e
=
No Mapuche
Mapuche
8
E ]
No Mapuche <

11

B No, no me gustaria W Si, me gustaria Si, me gustaria mucho B NS/NC

=
o
8




EncuostcCEP Estudio Nacional de Opinién Publica, Marzo-Mayo 2016 www. cepchile. cf

Ahora, de las alternativas que aparecen en esta lista, ;como cree usted que el
Estado deberia reparar o compensar al pueblo mapuche?

(Totales Muestra Mapuche y No Mapuche)

S ! 45
Restituyéndoles tierras _ 49

Reconociendo constitucionalmente al pueblo mapuche L
I s

%o

\ 2 . 9
Mejorando su acceso a educacién de calidad -
11

Entregandoles una compensacion en dinero 77
Protegiendo y fomentando la lengua mapuche 45
Creando representacion politica especial para los <
mapuche | K
Pidiendo perdon por los abusos cometidos contra el 4
pueblo ma i:

Concediéndoles autonomia I 5
No Mapuche

avid Parra Arnas

o
]

No sabe/No contesta F 3 ® Mapuche

I
3




Encuest CEP Estudio Nacional de Opinion Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

De acuerdo a lo que Ud. cree, ;qué es mejor: que el dueno de |a tierra sea la
comunidad o que los duenos de la tierra sean las personas y sus familias?

(Total Muestra Mapuche) (Por Zona)

%
2
& 2016 12
=
(== 86
<9}
_E —_—
|
a 3
< 2006 10
A s
o 5
E 2016 20
S ., 5
<5}
o e
é 2
g 2006 12
A, 6
No sabe/No contesta La comunidad B Las personas y sus familias “

m
31
(=
o]
"

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.




oSt CEP Estudio Nacional de Opinion Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

Actualmente las tierras de las que son duenos los mapuche no pueden ser
vendidas a personas no mapuche. En su opinién...

(Total Muestra Mapuche) (Por Zana)

%0
7
Tg 2016 30
= I
a
e
(&)
2 9
< 2006 22
e s
5 9
E 2016 38
5 I -
@
o
é 8
o 2006 37
=

No sabe/No contesta
Las tierras deberian poder vernderse a personas no mapuche
M Las tierras no deberian poder vernderse a personas no mapuche

P
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T
i

a
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Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.




EncuestaCEP estudio Nacional de Opinién Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

;Estaria Ud. dispuesto a vender sus tierras a una persona no mapuche?

(Total Muestra Mapuche) (Por Zona)

%o

© 2016

S

&

)

=~ —
W]

=

o

s 2006

e

s 2016
2

= |

m —_
=

(9]

3

o 2006
=

No sabe/No contesta M Si, sélo en caso de necesidad Si, si el precio es bueno ®No :

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.




1 ZCEp Estudio Nacional de Opinion Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchite.cl

{Como calificaria Ud. la actual situacién politica en la Regién de la
Araucania: muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(Totales Muestra Mapuche y No Mapuche)

%

68
23
4 3 4
| ] _ e—
Muy buena + Ni buena ni mala Muy mala + mala No sabe/ No
buena contesta

® Mapuche No Mapuche




lostaCEP Estudio Nacienal de Opinién Pablica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

Y, ;justed cree que la actual situacioén politica en la Region de la Araucania
es mejor, igual o peor que hace 10 anos atras?

(Totales Muestra Mapuche y No Mapuche)

%

63
57
27
20
J 11
Igual Peor No sabe/ No
contesta

B Mapuche No Mapuche




Encuest CEP Estudio Nacional de Opinion Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

{Como calificaria Ud. la convivencia en la Region de la Araucania: muy
pacifica, pacifica, ni pacifica ni violenta, violenta o muy violenta?

Muy pacifica +
pacifica

21 18

(Totales Muestra Mapuche y No Mapuche)

%o

Ni pacifica ni
violenta

B Mapuche

74
69
2 3
: ___I
Muy violenta + No sabe/ No
violenta contesta

No Mapuche




1esl CEP Estudio Nacional de Opinion Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

Y, ;usted cree que la convivencia en la Region de la Araucania es mas
pacifica, igual de pacifica o menos pacifica que hace diez afnos atras?
(Totales Muestra Mapuche y No Mapuche)

%o

68 71
18 15
| [
Mas pacifica Igual de pacifica  Menos pacifica No sabe/ No

contesta :

B Mapuche No Mapuche




uestaCEP Estudio Nacional de Opinién Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.c

En todos los paises hay diferencias o incluso conflictos entre diferentes grupos
sociales. En su opinidn, ;Cuanto conflicto hay en Chile hoy en dia entre...?

(Total Muestra Mapuche y No Mapuche) (% Conflictos muy fuertes)

%

Carabineros y las comunidades mapuche _ ::
; 39
Las empresas forestales y las comunidades mapuche _ 36
3
34

4

El Estado y las comunidades mapuche _

Las comunidades mapuche y los agricultores y 33
parceleros 28
3 . . i 27
Los partidos de gobierno y los partidos de oposicion 27
. 22
La gente pobre y la gente rica 19
; . 21
Los empresarios y los trabajadores 18 2
No Mapuche E
15

Los mapuches y los no-mapuches
g 5 - 12 m Mapuche




r

cuest ICE P Estudio Nacional de Opinion Publica, Marzo-Mayo 2016 www.cepchile.cl

iCree Ud. que el uso de la fuerza para reclamar tierras...?

(Totales Muestra Mapuche)

%o

58
33
8
) |
[
Se justifica siempre Se justifica en algunas No se justifica No sabe/No contesta

circunstancias _

m 2006 = 2016 %




V. Desafio

¢COMO LO HACEMOS PARA SALIR?




é¢Para donde va la micro?




....CON innovacion. Si buscas resultados distintos, no

hagas siempre lo mismo!

we Cannot soLve &
our ProsLems WITH
THE Sdme THINKING 19‘\

WeE USED WHen
We Createb THem

~ S llhord Ctnatoin

Fuente: Collected quotes from Albert Einstein. Mocho-choco.com




Innovacion....cuidando la educacion

* COmo competiremos en innovacion e
inteligencia manana:

¢Cual es el numero de ninos de 15 ahos top ten
en Pisa —los mas altos scores-?




Innovacion...cuidando la educacion
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Innovacion....cuidando la educacion

NINIS

EN AMERICA
LATINA &

20 millones de jovenes en y
busca de oportunidades




Innovacion....cuidando la invencion (cuidando la
propiedad)

Indicador de Innovacion: # de aplicaciones para patentes

800,000
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15,000 —

Total Patent Applications

10,000

5,000
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0 T
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Source: World Intellectual Property Organization, total by applicant’s country of origin



Transparency of government policymaking, 1-7 (best), WEF

Con Transparencia en la toma de decisiones para
aumentar confianza...

2 _
CHE #NzL [R®=0.75
*

0 1 2 3 4 5 6 7
Public trust in politicians, 1-7 (best), WEF




Considerando nuevas claves...

GOBERNANZA

Transferencia
y externalizacion

Probidad

Participacion ciudadana

(uordesadexa uis pepijiqipald)
|]0J3U0)

(Aqqon)
elpuaJsedsued)

Bidireccionalidad

ONGS-Organizaciones-Comunidades



Para salir....

J Actuar con consistencia: cumpliendo siempre la
oferta —TODOS-

I Cerrando la brecha de capacidades y transfiriendo
competencias reales a las regiones

L Recuperando la sencillez del lenguaje y de los
estatutos legales — no mas glosas

. Preocupandonos de la gestidon estatal

I Evitar los big-bang (v.gr. Aprender de la experienciay
de la prudencia)




dado especial: la ley no sera la salvacion!




La trampa del Gatopardo:
Que todo cambie para que todo siga igual

El Gatopardo

Giuseppe Tomasi di Lampedusa




Muchas Gracias!

Ramiro Mendoza
Decano Facultad de Derecho
Universidad Adolfo Ibanez
ramiro.mendoza@uai.cl




